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Tareas generales y transversales para todas y todos quienes participen como 
Voluntarios en Servicio del 10° Jamboree Nacional 

 
 
Funciones y labores generales 
 
Antes o al inicio del evento: 

a.     Ponerse a disposición del responsable de su módulo o actividad 
b.     Colaborar en las tareas que se le encomienden 
c.     Participar de la capacitación general para voluntarios en servicio 
d.     Participar de la capacitación específica para su módulo 
e.     Colaborar en tareas de construcción, instalación, montaje, ambientación y ornamentación del 

lugar asignado 
f.      Colaborar en tareas de clasificación, revisión y distribución de materiales, herramientas, 

estructuras, utensilios y equipos 
g.     Participar de una marcha blanca del módulo o actividad 

  
Antes de cada turno: 

a.     Presentarse al lugar y a la hora convenida por el responsable del módulo o actividad 
b.     Preparar los materiales y equipos que se usarán durante el turno que se inicia 
c.     Ordenar y colaborar con el aseo del lugar en que se realiza el módulo o actividad 

  
Durante el turno: 

a.     Cumplir con los turnos de servicio que le corresponda. 
b.     Recibir y acoger a los participantes a su llegada al módulo 
c.     Presentar el área, el módulo o actividad específica indicando sus objetivos generales, entregar 

orientaciones para una adecuada participación, explicar las reglas y dar instrucciones de orden, 
higiene, seguridad y comportamiento 

d.     Informar a los participantes respecto del uso adecuado de equipos, herramientas, utensilios, 
estructuras y materiales usados en el módulo o actividad 

e.     Distribuir a los participantes en pequeños grupos si se requiere 
f.      Desarrollar las tareas específicas como monitor del módulo o actividad 
g.     Dirigir los juegos, talleres y actividades del módulo 
h.     Colaborar con el mantenimiento de los materiales, equipos, utensilios y herramientas asignados. 
i.      Supervisar permanentemente el adecuado uso de herramientas, utensilios, estructuras y equipos 
j.      Velar por una permanente limpieza y una adecuada presentación del lugar asignado 
k.     Animar y motivar constantemente a los participantes 
l.      Velar por y resguardar la integridad física y psicológica de los participantes 
m.    Acompañar a los participantes y atender sus consultas, velando por un comportamiento 

adecuado, por el respeto al resto de los participantes y monitores, por una sana competencia, 
fomentar la lealtad y por el cumplimiento de las instrucciones dadas. En otras palabras, fomentar la 
vivencia de la Ley Guía y Scout. 

n.     Ser capaz de adaptar el módulo o actividad ante necesidades emergentes de tiempo, cantidad de 
participantes o materiales. 

  
Después de cada turno: 

a.     Ordenar y asear el lugar de la actividad 
b.     Ordenar los materiales, reciclar lo que se pueda de ellos y guardarlos para el siguiente turno 
c.     Lavar, limpiar y/o guardar los utensilios, herramientas y equipos usados durante el turno 
d.     Solicitar materiales de para el siguiente turno si es necesario 
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ÁREA PROGRAMA 
  

Módulo TORNEOS 

Responsable: Pablo Ramos 

Personal requerido: 
10 adultos (guiadoras o dirigentes) 
30 caminantes 
40 pioneras o pioneros 

Duración: 
Dos turnos diarios (mañana y tarde) 

Descripción: 
Durante una mañana o una tarde las patrullas podrán disfrutar del módulo Torneos. Este módulo 
ofrecerá a las patrullas, mediante fases de clasificación, un gran número de juegos y pruebas, 
invitándolas a superar desafíos. En la primera fase las patrullas activan solas, sin competir contra 
otras; luego, en una segunda fase, comparten con otras patrullas. 
Los juegos y pruebas de Torneos serán seleccionadas a partir de propuestas que las patrullas envíen 
previo al Jamboree 2020. Meses antes, el equipo del módulo invitará a las patrullas a enviar videos de 
un desafío para cada patrulla o un juego o prueba para desarrollar entre patrullas, con un tutorial 
explicativo de la actividad. El video debe ser enviado por Instagram y será publicado por esta misma 
vía. 

Funciones: 

• Armado y mantención de Juegos en el módulo de Torneo. 

• Animación y ejecución de Juegos. 

• Apoyo en obtención de fotografías. 

 
 
 

Módulo ESPECIALIDADES 

Responsable: Natalia Aguilera 

Personal requerido: 
19 adultos (guiadoras o dirigentes) 
14 caminantes 
56 pioneras o pioneros 
Externos según necesidad 

Duración: 
Dos turnos diarios (mañana y tarde) 

Descripción: 
Durante una mañana o una tarde las patrullas podrán disfrutar del módulo Especialidades. Este 
módulo ofrecerá a las patrullas 14 especialidades distintas, las cuales serán seleccionadas de manera 
previa al evento en base a los intereses de las guías y scouts del país. Cada especialidad permitirá a 
quienes participen del módulo descubrir temas de interés y conocer cosas nuevas; luego, en una 
segunda etapa se presentarán desafíos que permitan hacer algo novedoso con los nuevos 
conocimientos. 
En este módulo se presentarán las herramientas de progresión personal recientemente publicadas 
para las Ramas Guías y Scouts. 

Funciones: 

• Colaborar en la producción, montaje y ejecución del taller al que fuera asignado. 

• Dirigir o colaborar en el desarrollo del taller asignado. 

• Asistir y colaborar con los especialistas invitados que no pertenecen al Movimiento.          
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Módulo FOROS 

Responsable: María Paz Pardo 

Personal requerido: 
30 adultos (guiadoras o dirigentes) 
20 caminantes 
10 pioneras o pioneros 

Duración: 
Dos turnos diarios (mañana y tarde) 

Descripción: 
Durante una mañana o una tarde el módulo Foros será un espacio para informar, sensibilizar, 
concientizar y orientar a las guías y los scouts asistentes en determinados temas, así como también 
para destacar la importancia de conversar, debatir y dar su propia opinión respecto de materias de su 
interés. El módulo tendrá tres etapas o fases: juegos que permitan aprender a negociar, conversar y 
llegar acuerdos; una feria donde se presentan los temas disponibles para debatir; y los foros mismos, 
donde guías y scouts discuten, preguntan, conversan y llegan a acuerdos respecto a diversas 
temáticas contingentes. 
Paralelamente, mientras se desarrollan los foros para guías y scouts, los adultos que los acompañan 
participarán en un foro preparado especialmente para ellos, en el que se abordan temáticas relativas a 
la participación juvenil y su impacto en la construcción de una sociedad más justa, equitativa y 
democrática. 

Funciones: 

• Colaborar en la producción, montaje y ejecución del juego o foro al que fuera asignado. 

• Dirigir o colaborar en el desarrollo del juego asignado. 

• Atender a los expositores invitados que se presentarán en los foros 

• Mediar o moderar el foro: Dar la palabra; Coordinar los tiempos de debate 

• Atender las consultas de los visitantes al stand respecto del tema o foro respectivo 

Preferencias: 
En el caso de guiadoras y dirigentes, se dará preferencia a profesionales del rubro del trabajo social, 
psicología u otras profesiones que faciliten la contención de niños, niñas y jóvenes.  

  

Módulo DEPORTES 

Responsable: Camila Pérez 

Personal requerido: 
12 adultos (guiadoras o dirigentes) 
70 pioneras, pioneros y caminantes 

Duración: 
Dos turnos diarios (mañana y tarde) 

Descripción: 
Durante una mañana o una tarde las guías y los scouts podrán participar del módulo Deportes. En 
este módulo conocerán y practicarán diversos deportes, compartiendo con otras patrullas de una sana 
competencia. Asimismo, podrán disfrutar de juegos de agua y de las piscinas de Picarquin. 
Una de las principales motivaciones de este módulo es la promoción de estilos de vida saludables, 
tanto desde el punto de vista de la alimentación como de hábitos de higiene y la práctica de deportes. 

Funciones: 

• Colaborar en la producción, montaje y ejecución del módulo al que fuera asignado. 

• Velar por la seguridad en el uso de las piscinas 

• Ejecución de Juegos. 

• Mediación y arbitraje durante la participación de las patrullas en el módulo 

Recomendaciones: 

• Buen estado físico 

• Conocimientos de natación 
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EXPO 

Responsable: Nicole Henríquez 

Personal requerido: 
5 adultos (guiadoras o dirigentes) 
4 caminantes 

Duración: 
Dos turnos diarios (mañana y tarde) 

Descripción: 
El módulo Expo consiste en un espacio que abarca 4 líneas de actividades: Senderos, Rutas 
patrimoniales, Feria y Juegos al paso. Cada guía y scouts participará de este módulo durante dos días 
consecutivos, durante los cuales podrá elegir las actividades a realizar junto a su patrulla. 
Un equipo de servicio apoyará la ejecución central de la Expo, realizando labores de coordinación 
entre las líneas de actividades y ejecutando un submódulo de evaluación de la experiencia de guías y 
scouts en el evento. 

 

EXPO – FERIA 

Responsable: Mauricio Sáez 

Personal requerido: 
20 adultos (guiadoras o dirigentes) 
60 caminantes 
60 pioneras o pioneros 

Duración: 
Dos turnos diarios (mañana y tarde) 

Descripción: 
En el marco del Módulo Expo, La Feria se compone de diferentes stands de instituciones de la 
sociedad civil y propias de nuestra Asociación, agrupadas en áreas temáticas. Mediante el desarrollo 
de diferentes actividades, se pretende vincular a la guía y al scout con las diversas instituciones, de 
manera tal de que puedan inspirarse para realizar algunos proyectos y actividades con las 
instituciones presentadas. 
El módulo Expo Feria contará con cerca de 100 instituciones participantes, considerando temáticas de 
vida sana, ciencia, tecnología, naturaleza, artes, cultura, entre otras. 

Funciones: 

• Apoyar a las instituciones que requieran personas para trabajar o desarrollar sus actividades. 

• Ejecutar actividades de stands propios del módulo 

• Prestar soporte a los equipos de trabajo del módulo 

 
 

EXPO – SENDEROS 

Responsable: Constanza Muñoz 

Personal requerido: 
2 adultos (guiadoras o dirigentes) 
75 pioneras o pioneros 
50 caminantes 

Duración: 
Un turno diario (mañana) 

Descripción: 
En el contexto del módulo Expo, las patrullas pueden optar por realizar el recorrido de uno de los 
cuatro senderos al interior de la Hacienda Picarquin habilitados durante el Jamboree 2020. Cada 
patrulla podrá escoger una ruta, considerando sus intereses, habilidades, condición física, 
capacidades y posibilidades reales de completarla con éxito. Se establecerán 4, con diferentes 
distancias y grados de dificultad. Las rutas incorporan conceptos como deporte, acondicionamiento 
físico, ingenio, trabajo de equipo, resiliencia, tolerancia a la frustración, empatía y habilidades de 
liderazgo. 
Dependiendo del sendero, existirán entre 3 a 4 puntos donde cada patrulla tendrá que ejecutar una 
actividad o bien desarrollarla durante el trayecto. Los senderos tendrán cupos limitados y requerirán 
una inscripción previa. 



Catálogo de Servicio 10° Jamboree Nacional 2020  6 

Quienes postulen deben tener un estado físico y salud compatibles con el cargo, puesto que cada día 
se deberá caminar largas distancias. 

Funciones de pioneras, pioneros y caminantes: 

• Realizar las postas que se dispongan para cada ruta 

• Abastecer y atender los puntos de hidratación que se encuentren durante el recorrido 

• Resguardar que las patrullas no se desvíen del sendero oficial. 
Funciones de adultos: 

• Actuar como animador para dar inicio al módulo 

• Realizar un calentamiento previo al inicio de los senderos para todos y todas las participantes 

• Manejar el vehículo a cargo del módulo 

• Trasladar el agua hacia los puntos de hidratación 

• Mover la infraestructura que se necesite durante la ruta 

Recomendaciones: 

• Estado físico compatible 

• Experiencia en senderismo 

 
 

EXPO - RUTAS PATRIMONIALES 

Responsable: Glenda Del Valle 

Personal requerido: 
24 adultos (guiadoras o dirigentes) 
32 caminantes 
64 pioneras o pioneros 

Duración: 
Un turno diario (día completo) 

Descripción: 
En el contexto del módulo Expo, las patrullas pueden optar por realizar el recorrido de una de las rutas 
patrimoniales habilitadas durante el Jamboree 2020. Estas rutas llevarán a las patrullas a distintos 
lugares de la Región del Libertador a conocer su cultura, paisajes y contexto histórico. Cada mañana, 
decenas de buses saldrán del Jamboree llevando a guías y scouts a distintos rincones de la región, 
para volver a media tarde con la mochila cargada de nuevas experiencias. 
Las rutas tendrán cupos limitados y requerirán una inscripción previa. 
Quienes postulen deben tener un estado físico y salud compatibles con el cargo, puesto que cada día 
se deberá caminar largas distancias. 

Funciones: 

• Apoyo en el registro de patrullas en las rutas disponibles 

• Apoyo a las patrullas en el embarco de buses 

• Acompañamiento de las patrullas en el recorrido de las rutas patrimoniales asignadas  

• Colaborar en la producción, montaje y ejecución de las actividades propias de cada ruta 

Recomendaciones: 

• Estado físico compatible 

• Experiencia en senderismo 

 

EXPO - JUEGOS AL PASO 

Responsable: Jonathan Cárcamo 

Personal requerido: 
20 adultos (guiadoras o dirigentes) 
40 caminantes 
90 pioneras o pioneros 

Duración: 
Dos turnos diarios (mañana y tarde) 
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Descripción: 
En el marco del Módulo Expo, en paralelo con la ejecución de La Feria se realizarán los Juegos Al 
Paso. Este módulo está pensado para que las patrullas participantes, acompañadas por sus guiadoras 
o dirigentes, puedan disfrutar de un grato momento de diversión y sana competencia, juegos físicos, 
de trabajo en equipo, destrezas mentales etc. Los juegos tendrán una duración aproximada de entre 
20 a 30 minutos. También se presentarán juegos de auto atención de duración libre para quienes 
estén esperando su turno para participar en otros. 

Funciones de adultos 

• Colaborar con la distribución de material. 

• Animar a las patrullas participantes y arbitrar a otras patrullas en torno a las reglas de los juegos. 

• Colaborar en la producción, montaje y ejecución de los juegos al que fuera asignado. 

• Supervisar y controlar situaciones complicadas o eventuales problemas que surjan 

• Recibir y orientar a los participantes en cada juego 

 
 
 
ÁREA SERVICIOS DE PROGRAMA 
  

CELEBRACIONES MASIVAS 

Responsable: Fabián Véliz 

Personal requerido: 
10 adultos (guiadoras o dirigentes) 
40 caminantes 
24 pioneras o pioneros 

Duración: 
Ceremonia de Inauguración: 90 minutos 
Velada: 120 minutos 
Clausura: 60 minutos 
Momentos de planificación y coordinación 

Descripción: 
Las celebraciones masivas corresponden a tres momentos del Jamboree 2020: la inauguración, la 
velada y la clausura. El equipo de servicio que postule a esta área realizará labores de apoyo a la 
ejecución segura de estas actividades, así como también apoyo a la implementación de la 
infraestructura necesaria. 
Dado que el apoyo a estas actividades ocurre en momentos específicos del evento, se asignarán 
tareas de apoyo a otras áreas aquellos días donde no se ejecuten celebraciones masivas. 

Funciones: 

• Tramoya 

• Ambientación 

• Recepción, atención y Catering para artistas 

• Seguridad 

 

ANIMACIÓN ESPIRITUAL 

Responsable: Asesor Religioso de Guías y Scouts de Chile 

Personal requerido: 
6 adultos (guiadoras o dirigentes) 
12 caminantes, pioneras o pioneros 

Duración: 
Durante todo el Jamboree 2020 

Descripción: 
El equipo de animación religiosa o espiritual es el responsable de animar la espiritualidad a través de 
actividades relacionadas con los valores, conciencia social, servicio, solidaridad, equidad e inclusión, 
naturaleza en concordancia con la Ley y Promesa Guía y Scout. 
 
Durante el Jamboree 2020 las patrullas y unidades contarán con un espacio que invita a la reflexión 
espiritual y religiosa en búsqueda de construir futuro juntos, en paz y armonía sin perder de vista la 
trascendencia del ser humano, buscando el trato recíproco constructivo entre las religiones o 
movimientos espirituales que no tienen una raíz cristiana en común. 
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Funciones: 

• Animar la dimensión espiritual de los participantes al Jamboree 2020. 

• Colaborar en la búsqueda de Dios y la trascendencia del ser humano. 

• Incentivar la reflexión espiritual mediante dinámicas y juegos. 

• Fomentar el diálogo interreligioso entre los participantes al Jamboree 2020. 
 

 

 
ÁREA VIDA DE SUBCAMPOS 
  

ALDEA DE SERVICIO 

Responsable: Carolina Núñez 

Personal requerido: 
3 caminantes 

Duración: 2 turnos diarios (mañana y tarde 
respectivamente) 

Descripción: 
Equipo destinado a dar apoyo y acompañamiento a los 3 subcampos de voluntarios en servicio, en las 
diferentes funciones dentro de los mismos, en asuntos operativos, de programa, de administración, 
entre otros. 

Funciones: 

• Apoyar de manera general en el programa que se desarrolle en los subcampos y en la aldea. 
Colaborar en las informaciones propias de servicio. 

• Colaborar en la resolución de problemas de tipo operativo que se presenten en los subcampos. 

• Colaborar para que todos los subcampos cuenten con los implementos necesarios para su 
correcto funcionamiento. 

• Conocer los protocolos, información general, criterios y control de entrada y salida, de registro en 
apoyo a los subcampos. 

• Colaborar con el montaje y desarme de la aldea de servicio. 

• Asistir al equipo de aldea en las tareas que se les encomiende, dentro de la descripción de 
funciones de este. 

 
 

ALDEAS DE PARTICIPANTES 

Responsables: Jean Paul Gautier y Marcial Carrasco 

Personal requerido: 
10 caminantes (5 por aldea) 

Duración: 2 turnos diarios (mañana y tarde 
respectivamente) 

Descripción: 
Equipo encargado de brindar apoyo y acompañar a los subcampos de participantes en cuanto a lo 
operativo, logístico, administrativo y programático. 

Funciones: 

• Apoyar la ejecución de los módulos de programa que se desarrollen en los subcampos en cuanto 
a la obtención de todos los materiales necesarios para ello. 

• Conocer el programa Jamboree y colaborar en las coordinaciones necesarias de salida, de 
información y las que se requieran 

• Colaborar con la resolución de problemas de tipo operativo que se presenten en los subcampos. 

• Colaborar para que todos los subcampos tengan los implementos necesarios para el correcto 
funcionamiento. 

• Conocer los protocolos, informaciones generales, de entrada y salida, de registro, entre otros; para 
apoyar a los subcampos en la misma línea. 

• Asistir al Equipo de Aldea en las tareas que les encomienden, dentro de la descripción de 
funciones de este. 
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ÁREA SERVICIOS 
  
SUB ÁREA VOLUNTARIOS 
Responsable: Mª Teresa Escudero 
 

VOLUNTARIOS: DERECHOS Y EQUIDAD 

Responsable: Natalia Otárola 

Personal requerido: 
08 adultos (guiadoras o dirigentes) 

Duración: 
En turnos planificados por el equipo. 

Descripción: 
El Equipo Derechos y Equidad dependiente del área Servicios, se orienta a salvaguardar y promover 
el bienestar de la comunidad general que participa del evento Jamboree, principalmente, brindando 
cuidados especiales a niños, niñas y jóvenes, situando sus esfuerzos a generar las condiciones de 
respeto, buen trato y valoración de los derechos humanos para tratar y prevenir prácticas peligrosas que 
puedan interferir en el bienestar físico, emocional o psicológico de miembros beneficiarios y animadores 
adultos. 
Para ello, se contempla la sensibilización de la comunidad asistente al evento sobre comportamientos 
inapropiados y comportamientos deseados para transversalizar la perspectiva de derechos, promover 
espacios seguros y contribuir en la elaboración de protocolos de acción que resguarden los derechos y 
el cuidado de las personas, como también permitir la capacitación pertinente a personal voluntario para 
que actúen como garantes de derechos y generen las condicione óptimas para establecer relaciones 
interpersonales respetuosas, justas y de confianza. 

Funciones: 
● Ofrecer un espacio seguro a niños, niñas y jóvenes partícipes del evento en concordancia con la 

Política de Enfoque de Derechos de la Niñez y la Adolescencia de la Asociación de Guías y Scouts 
de Chile.   

● Brindar orientaciones elementales a voluntarios y voluntarias sobre la promoción, prevención y 
protección de derechos que propicie la implementación de buenas prácticas sustentadas en la 
concientización de una perspectiva de derechos en el evento.   

● Implementar mecanismos de detección e intervención oportuna ante situaciones de abuso y 
vulneración de los derechos humanos en el evento. 

  

VOLUNTARIOS: JAMBOREE KIDS 

Responsable: Belén Gallo 

Personal requerido: 
10 adultos (guiadoras o dirigentes) 
10 caminantes 
5 pioneras o pioneros 

Duración: 
Trabajo en turnos mañana y tarde 
  

Descripción: 
Una de las propuestas de innovación en la organización del Jamboree Nacional 2020 es 
crear un área especial de voluntarios y voluntarias, dentro de los servicios generales del 
campamento nacional, encargada de velar por la mejoría de la vivencia de las personas que 
participan en servicio en el evento. Dentro de estas mejoras se propone la implementación 
de una “guardería” encargada de cuidar, durante las horas de ejecución del programa a los 
hijos e hijas de guiadoras y dirigentes que pudieran necesitar asistir con ellos y ellas al 
campamento nacional.  
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Funciones: 

• Implementar un espacio de cuidado especial para niños y niñas, hijos e hijas de guiadoras y 
dirigentes que participen como equipo de servicio en el campamento nacional “Jamboree 2020”. 

• Cuidado y acompañamiento de los niños y niñas. 

• Colaborar en la preparación y ejecución de las actividades para cada nivel. 

• Se espera que los y las voluntarias de esta área estudien o sean egresados de carreras 
vinculadas a la educación, no necesariamente educadores, pero que puedan demostrar el trabajo 
con niños y niñas. 

 
 
 
SUB ÁREA OPERACIONES 
Responsable: Antonio Polanco  

OPERACIONES:  SEGURIDAD Y PREVENCIÓN 

Responsable: Carlos Sánchez 

Personal requerido 
30 adultos (guiadoras y dirigentes); 
60 caminantes 

Duración: 
Turnos de día y noche  

Descripción 
El equipo de Seguridad, Control y Prevención tiene como misión cubrir el perímetro e interior de 
Picarquin mediante la vigilancia preventiva, regular el flujo de asistentes y la eventual circulación interna 
de vehículos; controlar el orden y la seguridad de los asistentes tanto al ingreso como en el retiro de los 
participantes. Sus funciones y acciones deben tener como propósito proteger a los participantes y sus 
pertenencias, así como las instalaciones y el medioambiente de la Hacienda Picarquín y los equipos, 
herramientas y materiales de la Asociación de Guías y Scouts de Chile. 

Funciones 

• Prevenir accidentes al interior del recinto Jamboree. 

• Vigilar y resguardar preventivamente el bienestar de asistentes. 

• Controlar el tránsito y regular la circulación de vehículos y peatones en calles. 

• Informar a los participantes y voluntarios en servicio sobre la ubicación de las diferentes 
actividades, vías de escape y zonas de seguridad. 

• Orientar en aspectos de cuidado personal: de acuerdo con el clima uso de bloqueador o hidratarse 
apropiadamente, no alejarse de sus dirigentes o de su grupo, no efectuar acciones temerarias, 
riesgosas o que impliquen algún daño a su persona. 

• Resguardar y custodiar la infraestructura instalada. 

• Proteger las instalaciones y medio ambiente de Picarquín. 

• Proteger los equipos, vehículos y materiales. 

• Controlar el ingreso y salida de personas de Picarquín. 

• Proteger a los participantes y sus pertenencias. 

• Prevenir actos que puedan producir daño a terceros. 

• Resguardar internamente el perímetro con rondas de vigilancia. 

• Señalizar, informar y vigilar las zonas demarcadas como peligrosas o con acceso restringido. 

• Conocer la ubicación, el funcionamiento y el manejo de extintores. 

• Colaborar con el equipo de Salud. 

Requisitos 
Ser mayor de edad 
Conocimiento de prevención de riesgos; 
capacidad de contención, mediación y 
resolución de conflictos 

Roles: 
Guardias 
Prevencionistas 
Operador de radio 
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OPERACIONES:  TRANSPORTE 

Responsable: José Luis Herrera 

Personal requerido 
12 adultos (guiadoras y dirigentes) – 
Caminantes 

Duración: 
Turnos de día y noche  

Descripción 
El área de transporte será la encargada de administrar el uso de los vehículos internos y externos del 
evento, coordinar los itinerarios de los buses (rutas de programa) así como sus llegadas y salidas, 
además de empadronar los vehículos del evento y las bicicletas, prestar apoyo logístico a las demás 
áreas. 

Funciones: 

• Apoyo logístico al Jamboree. 

• Manejo de vehículo de carga o de personas. 

• Transporte de personas, materiales y equipos antes, durante y terminado el evento. 

• Traslado de personas a lugares con actividades fuera de Picarquín. 

• Distribución de buses y rutas para actividad de Programa. 

• Información a Onemi o Intendencia de destino de buses. 

• Coordinación, supervisión y control de cantidad de buses en recorrido y cantidad de pasajeros por 
bus y destino. 

• Empadronamiento de vehículos internos, de terceros y bicicletas. 

• Administrar el uso de los vehículos propios del Jamboree. 

Requisitos: 
Licencia de conducir clase B al menos 
Hoja de conductor del Registro Civil 
Conocimientos de mecánica básica de 
vehículos 

Roles: 
Conductor 
Copiloto 
Estafeta 
Mecánico automotriz 

 
 

OPERACIONES: TELECOMUNICACIONES 

Responsable: Carlos García 

Personal requerido: 
11 adultos (guiadoras o dirigentes) 
10 caminantes 
5 externos 

Duración: 
Turnos de día y noche  

Descripción: 
El equipo de Telecomunicaciones tiene por objetivo coordinar y mantener las comunicaciones radiales, 
logrando conectar de manera óptima los requerimientos de cada una de las áreas del Jamboree. 
Además, estarán presentes en el módulo de programa Feria, donde orientarán y educarán respecto de 
la radioafición y las telecomunicaciones. 

Funciones: 

• Responsable de las comunicaciones internas 

• Control de tráfico de mensajes 

• Entrega y control de equipos radiales 

• Capacitación de usuarios de radios 

Requisitos 
Ser mayor de edad 
Conocimiento sobre Telecomunicaciones y 
Radioafición 
Interés por aprender sobre radioafición 

Roles: 
Operador de radio 
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OPERACIONES: INFRAESTRUCTURA Y MANTENCIÓN 

Responsable: Gonzalo Zúñiga 

Personal requerido: 
8 adultos (guiadoras o dirigentes) 
8 caminantes 
2 externos 

Duración: 
Turnos de día y noche  

Descripción: 
El equipo de Infra y Mantención, es responsable de la revisión permanente y el mantenimiento básico 
de la infraestructura del lugar: cabinas sanitarias, parrones, comedor, instalaciones provisorias; del 
manejo y recarga de equipos, herramientas y maquinaria que puedan ofrecer algún riesgo a quién no 
esté capacitado para su manejo; y de difundir y recordar hábitos de cuidado y limpieza del predio y del 
medio ambiente. 
Se espera que quienes postulen tengan conocimiento de electricidad, gasfitería, carpintería, soldadura 
y conozcan y sepan operar o manejar máquinas, generadores, herramientas eléctricas y otros 
equipos. 

Funciones: 

• Cuidar y resguardar la infraestructura e instalaciones propias de Picarquín. 

• Colaborar con la instalación, mantenimiento, reparación y desarme de la infraestructura e 
instalaciones temporales del evento, ya sean estructurales, eléctricas, hidráulicas, cierres 
perimetrales, carpas, toldos, portales y señalética. 

• Chequear diariamente el estado de las instalaciones y realizar el mantenimiento a estas si fuese 
necesario. 

• Coordinar con el equipo de turno tareas a realizar y dejar registro de las actividades realizadas. 

• Registrar en Fichas de trabajo los incidentes detectados. 

• Cuantificar los trabajos a realizar, estimar el tiempo demandado para la reparación o arreglo y 
cubicar los materiales necesarios para el trabajo. 

• Difundir, promover y recordar hábitos de cuidado, orden y limpieza del predio. 

• Manejar una tabla de trabajos por turno. 

Requisitos 
Ser mayor de edad 
Conocimiento de electricidad, gasfitería, 
carpintería 
Manejo de herramientas 

Roles: 
Técnico, carpintero, gásfiter, electricista, maestro 

 
 

OPERACIONES ASEO Y ORNATO 

Responsable: Oscar Carrasco 

Personal requerido: 
3 adultos (guiadoras o dirigentes) 
15 caminantes 
1 externo 

Duración: 
Turnos de día y noche  

Descripción: 
El Área de Aseo y Ornato, es responsable de la mantención de aseo del campo: cabinas sanitarias, 
parrones, comedor, módulos, limpieza del predio y del medio ambiente. 

Funciones: 

• Conocer, respetar y dar a conocer a los Subcampo y a los equipos de todas las áreas los criterios 
del plan de manejo de residuos sólidos preparado para el Jamboree. 

• Coordinar con Picarquín el procedimiento y horario de retiro de residuos sólidos 

• Orientar a los Subcampo respecto del tratamiento de residuos sólidos, especialmente respecto del 
lugar y forma de acopio de la basura, así como del procedimiento y horario de su retiro 
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• Coordinar con el equipo de turno tareas a realizar y dejar registro de las actividades realizadas 

• Registrar en Fichas de trabajo los incidentes detectados. 

• Mantener en óptimas condiciones las cabinas sanitarias, oficinas y casino 

Requisitos 
Ser mayor de edad 

Roles: 
Eco monitores 

 
 

OPERACIONES:  ALIMENTACIÓN 

Responsable: Alejandra Miranda 

Personal requerido 
30 adultos (guiadoras y dirigentes) - caminantes 

Duración: 
Turnos de día 

Descripción 
El casino de la Hacienda Picarquin dará alimentación a los equipos de servicio del evento; el comedor 
será como la mesa de la casa, en la que se recibe con cariño y se nos sirve un buen plato de comida. 
Para ello, además de las funciones profesionales que desempeñará el personal a cargo de la cocina, 
se requiere un esfuerzo voluntario para mantener un ambiente grato, ordenado y limpio durante los 
tiempos de desayuno, almuerzo y cena. 
Este equipo tiene como principal objetivo apoyar la gestión de los casinos de alimentación del área de 
servicio. 

Funciones: 
Quienes participen en el equipo de Alimentación de servicio deberán recibir a los integrantes de los 
equipos de servicio; tomar nota de quienes llegan a cada tiempo de alimentación; organizar filas; 
orientar y colaborar en el orden, la limpieza y la seguridad de los espacios y cuidado de los utensilios e 
instalaciones. 
Además, deberán: 

• Coordinar con el concesionario reserva de raciones para turnos que no alcancen a los horarios 
regulares de alimentación (desayuno, almuerzo y cena) 

• Preparar alternativas para cocktails o recepciones a delegaciones, autoridades y similares 

• Preparar catering para requerimientos de escenario 

• Armar colaciones 

• Supervisar la preparación de alimentos según minuta de la jornada. 

• Organizar, orientar, dirigir, gestionar, supervisar, coordinar y controlar la gestión del casino 

• Gestionar los suministros necesarios para el buen funcionamiento del casino 

• Controlar, resguardar, mantener y organizar los utensilios de cocina, el almacén y la maquinaria a 
su cargo (congeladoras, mantenedoras, cortadora de fiambre, balanzas, etc.) 

• Supervisar el orden, el aseo y el cumplimiento de normativas sanitarias vigentes 

• Contemplar casos y situaciones especiales (comida vegetariana, preparación de colaciones, otros) 
y preparar procedimientos al respecto. 

Requisitos 
Ser mayor de edad. 
Idealmente, manipuladores de alimentos, 
nutricionistas, personal afín de casinos y 
alimentación 

Roles: 
Operador de Casino 
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OPERACIONES:  BODEGA CENTRAL 

Responsable: Rossana Arroyo 

Personal requerido 
5 caminantes 

Duración: 
Turnos de día y noche  

Descripción 
Este equipo es el encargado de resguardar el almacenamiento y distribución de los materiales de 
programa. 
La bodega estará principalmente al Servicio del Programa del Jamboree. Para ello se aspira a que sea 
un espacio de almacenamiento de materiales óptimo y seguro; que actúe de manera eficiente en la 
distribución de materiales para los diversos módulos; que opere como equipo de personas con 
experiencia en atención de calidad; y que atienda en horarios adecuados para favorecer la 
preparación diaria de cada módulo de programa. 

Funciones: 
Quienes participen en el Equipo de Servicio de la Bodega deberán tener experiencia en la 
administración de recursos materiales y trabajar bajo presión en la atención de personas. En 
específico se da la bienvenida a quienes tengan conocimientos básicos de almacenamiento y 
distribución de materiales; manejo de inventarios; con suficiente capacidad física para cargar y 
descargar materiales; empatía y asertividad en la comunicación con Guiadoras y Dirigentes. Además, 
deberán: 

• Conocer los presupuestos parciales y consolidado del evento 

• Conocer las necesidades manifestadas por las área y módulos del Jamboree y de los listados 
definitivos de materiales, equipos, utensilios, herramientas y maquinaria 

• Organizar, orientar, supervisar, coordinar y controlar a su equipo de trabajo en todas las etapas del 
proceso de bodegaje (recepción de materiales, clasificación por áreas y módulos, distribución, 
entrega o despacho, recepción de devoluciones) 

• Preparar el calendario de trabajo de su módulo 

• Manejar el detalle de activos con que se cuenta para satisfacer necesidades manifestadas por las 
áreas y equipos de trabajo del Jamboree 

• Conocer las necesidades manifestadas por las área y módulos del Jamboree y de los listados 
definitivos de materiales, equipos, herramientas, utensilios y maquinaria 

• Controlar permanentemente el movimiento del inventario de todo el stock almacenado 

• Descargar, recepcionar, revisar, ordenar y clasificar, empaquetar, almacenar, distribuir y 
despachar los materiales, equipos, herramientas y otros insumos adquiridos 

• Trasladar, en caso de que sea necesario, los materiales, equipos, muebles, herramientas, 
utensilios y maquinarias a los lugares que se les señale 

• Recepcionar y chequear contra listados los materiales devueltos por las áreas y módulos 

• Registrar por escrito mermas, deterioros o pérdidas de materiales para rebajas de inventario, 
señalando área y módulo involucrado y reportarlo a su supervisor 

• Mantener el orden y aseo de las dependencias donde trabaje 

• Todas aquellas funciones derivadas de la ejecución de su cargo y las encomendadas por su 
supervisor inmediato 

• Experiencia en tareas de rebaje de inventarios 

• Conocimiento y manejo de PC nivel usuario (excel, word, acces, internet) 

Requisitos 
Ser mayor de edad 
Tener conocimiento en logística, bodega o 
administración 

Roles: 
Operador de Bodega 
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SUB ÁREA SALUD 
Responsable: Leonel Soto 
 

SUB ÁREA SALUD: 
Hospital y Postas 

Promoción de la salud 
Salud mental 

Responsable de subárea: Leonel Soto 

Personal requerido: 
110 adultos (guiadoras o dirigentes) 
10 caminantes 

Externos según necesidad 

Detalle del recurso humano requerido 
Podrán postular a esta área toda persona mayor de 18 años vinculada a la Institución que se 
enmarque en la siguiente distribución: 

·   55 Personal de Enfermería (TENS, EU, Estudiantes avanzados). 
·   26 Kinesiólogos o estudiantes avanzados. 
·   10 Médicos o estudiantes avanzados. 
·     4 Psicólogos o estudiantes avanzados. 
·     2 Odontólogos o estudiantes avanzados. 
·     3 Técnicos o profesionales en Farmacia. 
·     4 Profesiones relacionadas a la salud. 
·     6 Personal Administrativo. 
·   10 Caminantes en servicio. 

Al ser preseleccionado para esta área, se requerirán sus antecedentes laborales y/o académicos. 

Descripción: 
El Servicio de Atención Sanitaria del 10° Jamboree Nacional 2020 será la encargada del montaje del o 
los centros de atención de salud, atendiendo los espacios en que se desarrollen actividades que 
requieran presencia de equipos de primera respuesta, así como el servicio de salud central. Tendrá 
como misión principal atender, diagnosticar, practicar tratamientos y resolver dolencias o problemas de 
salud dentro del campo, hasta donde nuestro recurso asistencial lo permita, así como también la 
gestión de coordinación y traslado al extrasistema, cuando la situación así lo amerite. 
Dentro de nuestra misión se encuentra, además, la prevención y promoción de la salud y del 
autocuidado de cada beneficiario, adultos acompañantes y voluntarios en servicio. 

Funciones: 

• Promover la salud y Prevenir accidentes o agravación de enfermedades crónicas 

• Diagnosticar y Brindar la atención sanitaria a cada persona que así lo requiera o solicite 

• Monitorear y dar recomendaciones de la correcta prevención de enfermedades y/o accidentes 

• Liderar cualquier emergencia de tipo sanitaria que pudiese presentarse durante el desarrollo del 
campamento 

• Coordinar y gestionar alianzas con entes sanitarios locales, así como con la autoridad sanitaria 
regional 

• Coordinar el traslado de cualquier persona lesionada o con alguna afección de salud que así lo 
necesite, sea dentro o fuera del recinto 

• Mantener el registro actualizado de cada persona atendida por el personal del equipo de salud 

Requisitos o Perfil para definir por parte del equipo de salud si es útil de colocar en el catálogo: 
Técnico o profesional del área de la salud; Scout o no Scout; Alto nivel de compromiso; Poseer buen 
carácter y temperamento; Capacidad de dirección, gestión, supervisión y coordinación del personal a 
su cargo y de las instalaciones de salud; Capacidad de planificación según experiencias anteriores y 
presupuesto asignado; Trabajador, ordenado, dinámico, limpio y responsable; Capacidad de análisis; 
Capacidad para trabajar bajo presión; Capacidad para resolver problemas emergentes y eventuales; 
Conocimientos sobre Organización y Almacenamiento de medicamentos, insumos y suministros para 
salud; Experiencia en control, mantención y manejo de equipos y maquinaria de salud; Experiencia en 
tareas de rebaje de inventarios; Disponibilidad desde 01 de diciembre y hasta post evento; 
Conocimiento y manejo de PC nivel usuario (excel, word, acces, internet) 
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SUB ÁREA COMUNICACIONES 
Responsable: Pablo Bustos  

SUBÁREA COMUNICACIONES: 
Protocolo y relaciones públicas 
Registro audiovisual del evento  

Prensa 
Comunicaciones internas y externas  

Responsable de subárea: Pablo Bustos  

Personal requerido: 
10 adultos (guiadoras o dirigentes) 
10 pioneras y pioneros 
10 caminantes 
Externos según necesidad 

  

Detalle del recurso humano requerido 
- Responsable y equipo de protocolo  
- Responsable y equipo de fotógrafos 
- Responsables y equipos de producción audiovisual  
- Responsable y equipo de prensa y manejo de redes sociales 
- Responsable de comunicaciones internas y externas, vinculación con el medio  

Descripción: 
Este equipo se encargará de liderar, diseñar y ejecutar todas las acciones que dicen relación con el 
protocolo de atención de visitas internacionales y de autoridades e instituciones externas a la AGSCh. 
También liderará y ejecutará el registro audiovisual del Jamboree, a través de insumos fotográficos y 
videos y otros a definir. Ejecutará en forma coordinada las acciones de prensa tanto en forma previa, 
durante y posterior al Jamboree, manejando el medio de comunicación interna, gestionando las notas 
de prensa y las redes sociales del mismo.  

Funciones: 
● Quienes participen en el Equipo de Servicio de Registro Audiovisual deberán recorrer el Jamboree 

tomando fotografías o grabando situaciones que grafiquen el espíritu del evento, coordinar horarios 
de visitas a cada módulo o espacios de servicio para realizar su tarea, editar y compilar el material 
para una presentación para la ceremonia de clausura y la memoria audiovisual del evento. 

● Capturar registros de las actividades y relatos de diversos participantes. 
● Coordinar el trabajo de contenidos de los diversos mensajes a entregar a lo diferentes participantes 

del evento 
● Indagar, registrar y difundir las actividades más relevantes del evento, comunicar a través de sus 

creaciones el espíritu del Movimiento 
● Difusión y distribución de toda la información oficial del evento para los distintos participantes de éste 

y a través de los medios que se diseñen para ese efecto. 
● Registrar y comunicar los acontecimientos relevantes del evento en la página oficial del Jamboree y 

sus redes sociales. 
● Dar vida al Jamboree virtual, con énfasis en la vida de cada uno de los 20 subcampos. 
● Mostrar al mundo a través de las redes sociales las vivencias, aventuras y actividades realizadas en 

el Jamboree. 
● Mantener comunicación fluida y permanente con las diversas delegaciones extranjeras participantes 

del evento. 
● Fomentar y coordinar la participación de delegaciones extranjeras en el evento 
● Actuar como enlace para canalizar las inquietudes y necesidades de las delegaciones extranjeras y 

entregarles la información que puedan requerir, difundir en ellas informaciones del evento; canalizar 
las inquietudes y necesidades de las delegaciones hacia las autoridades del Jamboree; y brindar las 
orientaciones y recomendaciones que requieran para su estadía en Chile y en el Jamboree. 

● Contar con un equipo que facilitará espacios para que la prensa nacional, las instituciones externas, 
autoridades nacionales, regionales y municipales y del Movimiento Guía-Scout puedan visitar los 
diversos espacios del programa. 
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● Atender las relaciones de medios, instituciones y autoridades visitantes con las actividades del 
evento; asesorar a las instituciones y autoridades visitantes que lo requieran; organizar espacios; 
preparar recepciones; y coordinar horarios de actividades especiales para las visitas. 

● Apoyar desde la perspectiva de la comunicación, relaciones sociales y traspaso de información el 
trabajo del responsable del módulo de actividad al que sea asignado. 

● Esta área es la responsable de generar y mantener una comunicación fluida entre diversas 
instituciones del mundo público y privado y los módulos de actividad, las aldeas y los responsables 
de las diversas áreas de servicio 

 
 
ÁREA ADMINISTRACIÓN 

ADMINISTRACIÓN:  VENTAS Y COMERCIALIZACIÓN 

Responsable: Mauricio Ramos 

Personal requerido: 
34 adultos (guiadoras o dirigentes) 
50 caminantes 
100 pioneras o pioneros 
10 externos 

Duración: 
Desde el viernes 17 de enero PM hasta el martes 27 
de enero AM 

Descripción: 
La subárea Ventas y Comercialización se constituye con equipos encargados de servir y vender todo 
lo relacionado a la alimentación y recuerdos del Jamboree. Dichos equipos son: 
Camping Scout: venta de recuerdos y souvenir del Jamboree, además de los artículos de venta 
común de la propia tienda. Horario: de 10:00 a 22:00 horas. 
Supermercado: expendio de alimentación para las patrullas basado en el menú propuesto por el 
evento. Horario: 07:30 a 22:00 horas. 
Patio de comidas: sección alternativa de alimentación -Food trucks, Quioscos y Heladería- en un 
ambiente de relajo y distención. Horario: 11:00 a 23:00 horas. 
El sector comercial estará ubicado en el módulo 4 además de quioscos y supermercado cercano a las 
aldeas. Habrá turnos de trabajo que consideran tiempos de descanso y alimentación apropiada. 

Funciones: 
Los voluntarios que participen de Ventas y comercialización tendrán la oportunidad de estar en 
contacto con gran parte de los participantes, pudiendo generar nuevas amistades a través de su 
servicio como: 
Vendedor (105): Para pioneras, pioneros y caminantes. Atender participantes y voluntarios en 
servicio; entregar mercadería; descargar y reponer productos; mantener ordenados sus puntos de 
trabajo; preparar pedidos por encargo; informar cualquier situación que afecte la atención de público. 
Cajeros (46): Para caminantes. Atender participantes; recibir los pagos por compras de productos y 
servicios; emitir boletas de venta y servicio; rendir las ventas con los pagos recibidos; mantener el 
orden y el aseo de su entorno. 
Anfitrión (10): Para adultos y caminantes. Atender al público; orientar la compra; mantener el orden 
de las instalaciones del patio de comidas y de la tienda de souvenirs; apoyar la descarga de 
mercadería; detectar problemas e informarlos a su supervisor; mantener el orden de filas de acceso y 
de cajas. 
Supervisor (15): Para adultos. Dirigir los equipos de trabajo; mantener el buen ánimo de quienes 
están a su cargo; resolver problemas; evitar situaciones desagradables que afecten a los participantes; 
informar a su superior todo lo que suceda en su ámbito de acción. 
Se espera disponibilidad para enfrentar de manera alegre y cordial cualquier situación que amerite 
solucionar un problema, ayudar a los demás, aportar a la seguridad y evitar accidentes innecesarios 
en el equipo. 

 
 


