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¿Qué la caracterización
del voluntariado?

La Asociación de Guías y Scouts de Chile en septiembre de 2018 crea la
Dirección de Voluntarios la que tiene por misión gestionar el ciclo de vida de
los voluntarios y las voluntarias, considerando su captación, desarrollo,
felicidad, retención y en los momentos en que no participen a través de un
cargo o función específico su vínculo permanente con la institución y el
Movimiento. 

Para dar cumplimiento a la misión antes señalada se plantea el gran desafío
de ofrecer una institucionalidad que promueva la participación de las adultas y
los adultos del Movimiento Guía y Scout en la Asociación y que se encuentren
enmarcados en una Política Nacional de Voluntariado que consideren todos
los aspectos del Ciclo de Vida de una adulta y un adulto en el Movimiento
Guía y Scout.

Como punto de partida, es necesario CONOCER a nuestras voluntarias y
voluntarios, quiénes son, qué hacen, cuánto tiempo dedican, cuántos recursos
destinan a participar del Movimiento, entre otras variables que permitan
caracterizarles. Para ello, se aplicó una encuesta a quienes se desempeñan
como animadores y animadoras en la Asociación en los diferentes niveles y
desde las diversas funciones que desempeñan. La información recabada será
analizada para ofrecer alternativas de formación, fortalecimiento, promoción,
fomento, reconocimiento y visibilización del voluntariado en Guías y Scouts de
Chile y así contribuir al desarrollo del Movimiento Guía y Scout en el país.



El presente informe muestra los resultados de la encuesta de
caracterización del voluntariado. La caracterización final del
voluntariado se hará mediante un llamado abierto y participativo
a personas que quieran colaborar con el análisis final de datos
que estará contenido en la parte B de este informe.

A lo anterior se suma el apoyo de organizaciones externas que
colaborarán para el correcto desarrollo y asesoría de este
trabajo.

Pensado como estudio de caracterización 

La caracterización en general consiste en un tipo de estudio de
índole esencialmente descriptiva, la cual puede recurrir a la
consecución de datos cuantitativos y cualitativos con el objeto
de aproximarse al conocimiento y comprensión de las
estructuras, características, dinámicas, acontecimientos y
experiencias asociadas a un objeto de interés (Sánchez Upegui,
2010; Strauss & Corbin, 2002). A partir de la realización de un
estudio del corte de una caracterización se obtiene la
identificación de datos que, de una forma estructurada, brindan
información sobre atributos generales y particulares acerca de
un objeto que genera interés de conocimiento en un momento
temporal determinado. 
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¿Qué la caracterización
del voluntariado?

En total se recibieron 1987 respuestas válidas, lo que equivale al 17% del total
de adultas y adultos registrados el año 2019 (año anterior a la toma de
muestra).

Para ser considerada válida, la muestra debía superar el 15% del total de la
población objetivo a estudiar; es por esto que se considera que la muestra es
representativa del porcentaje a estudio.

Durante el 2019 tuvimos un registro de 6454 mujeres, 5427 hombres y 22
personas que no se indentificaron como hombres o mujeres.
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No- Binario

Hombre
Mujer
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Fui participante
58.5%

Amistades
18.6%

Por la Institución patrocinante
18.2%

Otros
4.7%

¿Cómo conociste a la Asociación de Guías y Scouts de Chile?
(puede marcar una o más de una)



Identificación del
voluntariado

www.guiasyscoutsdechile.org
Av. Repúbl ica 97 •  +56 2 2630 7452  •   comunicaciones@guiasyscoutschi le.c l

SI
84.5%

NO
15.5%

¿Eres voluntario o voluntaria en otra organización fuera de
Guías y Scouts de Chile? 

SI
67.8%

NO
32.2%

¿Has sido voluntario/a previamente en otras organizaciones? 
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Chilena
98%

Venezolana
0.8%

Nacionalidad
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ÁREAS DE DESEMPEÑO



Vida de unidad
39.8%

Vida de grupo
34.4%

Distrito/Zona
11.1%

Otros
9%

Actividades masivas
5.8%

ÁREAS DE
DESEMPEÑO
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Programa de Jóvenes, marca en que ámbitos te desempeñas
(puedes marcar más de una opción)



Nivel grupo
76.7%

Distrito/Zona
14.4%

Otros
7.7%Nivel nacional

1.2%

ÁREAS DE
DESEMPEÑO
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Gestión, marca en que ámbitos te desempeñas

0 50 100 150 200

Comisiones nacionales 

Ninguno 

Formación religiosa 

Equipos nacionales 

Otros ambitos



Nivel grupo
76.7%

Distrito/Zona
14.4%

Otros
7.7%Nivel nacional

1.2%
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Gestión, marca en que ámbitos te desempeñas

0 50 100 150 200

Comisiones nacionales 

Ninguno 

Formación religiosa 

Equipos nacionales 

Otros ambitos
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RECURSOS
DESTINADOS AL
EJERCICIO DEL
VOLUNTARIADO
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SI
51.5%

NO
48.5%

¿Han variado tus motivaciones para ser voluntario/a desde
que empezaste hasta ahora?
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