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l. Introduccion

El informe que a continuacion se presenta ha sido construido en forma
colectiva, considerando las opiniones y reportes de los diferentes
participantes de Jamboree, es decir Equipo de Campo, Equipos centrales de
las areas, asistentes a Jamboree en modalidad participantes y servicio,
parlamento juvenil, otros aportes individuales y distritales recibidos al correo
electronico.

El informe contempla la evaluacion de gestién en base a los términos de
referencia, reflexiones realizadas por el Equipo de Campo, los Equipos
Centrales, el Parlamento Juvenil y las opiniones de Guias y Scout que
emitieron en el mismo campamento; las evaluaciones de los equipos
desarrolladas virtualmente durante el mes de abril, junto con todas las
reflexiones que los grupos participantes y Voluntarios entregaron a través de
la herramienta de evaluacion. Finalmente se incluyen las reflexiones
obtenidas en la jornada de cierre con el Equipo Central, que en vista del
contexto mundial determinado por la pandemia Covid-19, se desarrolld
también de forma virtual. Ademas se analiza informacion recibida en las
cartas destinadas al Consejo Nacional para ello se consolida documento
excel con cada requerimiento de los diversos grupos.

Los documentos y el proceso de gestion se encuentran en una carpeta de
Drive, que a la fecha ya fue compartida con el Responsable de campo de
Paxtu. Se espera almacenar copia en la Oficina Nacional como respaldo.

II. Evaluacion en base a los términos de referencia

1. CONCEPTO GENERAL

Si bien un Jamboree es una actividad dirigida principalmente a Guias y Scouts, de
acuerdo al rango etario definido, es una actividad que impacta en toda la
Asociacién. La organizacion de un Jamboree esta sujeta a una serie de requisitos
técnicos y funcionales, establecidos por la AGSCH de acuerdo con el marco
metodoldgico y valdrico Guia y Scout y los objetivos educativos del Campamento.
Por lo tanto, el concepto, los contenidos, las actividades y el ambiente del Jamboree
estan en concordancia con las Politicas Mundiales y Regionales sobre Juventud,
Programa de Jdévenes, Participacion Juvenil y Gestidon de Voluntarios Adultos,
Diversidad e Inclusion.

Segun la Politica de Eventos Nacionales de Programa aprobada el 19 de diciembre
de 1999, se entiende como evento nacional de programa a toda actividad que reuna
a nifas, nifios y jovenes (NNJ), guiadoras y dirigentes del pais pertenecientes a una
Rama, a un rango o varios rangos de edad y cuyo propédsito sea ofrecer a los
participantes lo que se detalla a continuacion y que se acompana de algunos
comentarios en base a la ejecucion del 10°Jamboree Nacional:



Actividades educativas que permitan colaborar al logro de los objetivos educativos
planteados para su edad en las seis areas de desarrollo;

Las actividades ejecutadas contribuyeron en forma directa e indirecta al logro de
los objetivos educativos planteados para la edad, involucrando todas las areas de
desarrollo.

Modulos tematicos que permiten lograr una transversalidad de las areas de
desarrollo;

El programa del 10° Jamboree Nacional fue disefiado en concordancia con este
lineamiento, incluyendo diversidad programatica, Jamboree en sus diferentes
modulos e instancia entregd herramientas y permitié la vivencia de experiencias
que contribuyeron al desarrollo integro de nifios y nifias, abarcando todas las
areas de desarrollo.

Un espacio apto para la vivencia de la Ley y la Promesa;

Jamboree se desarrollé en todo momento bajo el marco de la ley y la promesa,
estableciendo ademas momentos de reflexion especificos en torno a ella, como lo
fueron las actividades desarrolladas en el coliseo.

Diferentes alternativas de actividades que estimulen su creatividad y que les
permita disefar un programa educativo en sus respectivas unidades una vez de
regreso a sus lugares de origen;

Jamboree entregd herramientas concretas para ser aplicadas por las unidades en
forma posterior al campamento, entre ellas se puede mencionar

- Insumos de especialidades como formacion especifica en tematicas
seleccionadas, taller para dirigentes y guiadoras y mapa de
especialidades. Insumos del puerto, entre ellos contacto con instituciones y
talleristas, formacion en areas especificas electas, juegos y actividades
practicas replicables, formacién en diversos deportes, herramientas para
dialogar y debatir, entre otros.

- Hubo también entrega de material educativo como lo son mapas de
especialidades, bitacoras y diarios de los desafios desarrollados por las
Comisiones Nacionales de Rama en concordancia con la propuesta
educativa de la Asociacion.

Un espacio que les permita conocer otras realidades, intercambiar y compartir con
el resto sus experiencias, sus vivencias, sus trabajos, sus habilidades, las
caracteristicas de sus lugares de origen y sus talentos.

En todo momento Jamboree priorizo los espacios de convivencia entre grupos y
unidades, teniendo especial consideracion al momento de la distribucion de las




unidades en los subcampos y al disefiar y ejecutar el programa, dando mas
espacios a la vida de subcampo, por ser una instancia unica e invaluable de
convivencia.

La Politica mencionada sefala también que “todos los eventos nacionales, en su
periodo de preparacion, deben definir sus principales caracteristicas en un marco
referencial”, situacion que se concretd a través de la aprobacion de los términos de
referencia por el Consejo Nacional, sin embargo pese a que la eleccion del equipo
fue temprana, no se logré concretar todas las tareas en forma precoz, lo que incidié
en el correcto desarrollo del campamento.

10° Jamboree Nacional se constituyd como oportunidad para culminar la
celebracion de los 110 afos del Movimiento Scout en nuestro pais, homenajeando
también la celebracidn de los 20 afos del 19° Jamboree Scout Mundial, desarrollado
en nuestro pais, lo cual se concretd en aspectos tales como el disefio de su logo, la
alusién durante las distintas ceremonias entre otros.

Los términos de referencia también hacen alusién al cumplimiento de estandares
internacionales respecto de su preparacién, organizacién y ejecucion y en esta linea
tienen especial importancia los programas y orientaciones mundiales respecto de la
seguridad y proteccidén de los participantes y la inclusion y respeto de las diversas
opciones (étnicas, socioecondmicas, discapacidad, religiosas, filosoficas, y de
género) en todos los niveles de su organizacion, por ello Jamboree impulsé medidas
tales como, formacion del area de Derechos y equidad, desarrollo obligatorio del
curso “A Salvo del peligro” para todos los adultos y de forma voluntaria para todos
los jovenes asistentes, se realizé también captacion de necesidades especiales por
parte de los asistentes para declarar situaciones que requerian mayor atencion en
cuanto a la planificacién.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tomando como referencia el plan estratégico 2020, los nudos de gestidon y los
resultados estratégicos esperados que fueron establecidos como propios del
Jamboree 2020, se entrega un breve analisis en la siguiente tabla, la que también
se acompana de intervenciones especificas:

Compon
‘. Resultados < r
ente Nudo de gestién - Intervencién
. estratégicos
estratég detectado Jamboree
. esperados
ico
En el dltimo tiempo han | Las publicaciones | Inclusion de
Progra adquirido relevancia | incluyen material de |tematicas
ma de publica asuntos que | motivacion, contingentes,
jévenes siempre han estado | orientacion y apoyo | destinando un
latentes en la sociedad y | para que las y los | médulo
en nuestro Movimiento, | jovenes actuen en |especialmente para




tales como violencia,
deterioro del
medioambiente, respeto a
los derechos humanos,
proteccion de la infancia y

otros, ante los cuales,
atendidos nuestros
valores, debiéramos ser

especialmente sensibles,
manteniendo, sin embargo
frente a ellos, una actitud
reactiva con escaso
impacto de las acciones
emprendidas.

campos relevantes
que son metas
prioritarias para la
comunidad nacional
y que estan proximos
a los valores vy
sensibilidad de guias
y scouts.

ello (Cabildo) y en
forma tangencial,
analisis en el médulo
el Puerto. Ademas

del desarrollo del
Parlamento  Juvenil
donde jévenes
representantes  de
todo el pais
debatieron de
distintas  tematicas
de nivel nacional y
mundial

El aprendizaje continua sin
ampliarse a los asuntos
propios de la gestion de
voluntarios, lo que impide
beneficiarse de los
avances que existen en la
comunidad sobre el
tratamiento de animadores
adultos voluntarios.

En el
acompanamiento en
la tarea se han
incluido respuestas
apropiadas a las
necesidades

especiales del
voluntariado y su
desarrollo, tales

Jamboree genera un

area especifica
dedicada a
Voluntarios en
sintonia con la

dinamica institucional
de impulsar medidas
concretas para el
soporte y proteccidon
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nes la Asociacién y difusion de | contemporaneas en | organismos y
instituci | sus valores. materias propias del | organizaciones
onales Movimiento; publicas y privadas
Escasa posicion | aplicacion de | cuyos objetivos estan
institucional ante temas de | politicas en sintonia con los




interés  publico, poco | institucionales objetivos de nuestra
conocimiento de las | fundadas en los | corporacion. Dichos
iniciativas  actuales en | anadlisis efectuados y | organismos
relacion a la situacion de | en nuestros valores; | apoyaron instancias
ninos y jovenes, | existencia de | como Expo,
insuficiente evaluacion de | estrategias de | Deportes,
la realidad social del pais | comunicacién Celebraciones
y falta de apertura a los | dirigidas a las | Masivas, Academia,
sectores educativos y sus | autoridades, Vida de subcampo.
iniciativas. organismos y

sectores sociales

relacionados con los
objetivos de la
Asociacion;

participacion en
todas las iniciativas
sociales y educativas
de interés publico
que se vinculen con
la Misién del
Movimiento.

3. PROPUESTA EDUCATIVA

3.1. Objetivos

Las acciones establecidas en el plan 2018 aplicables a la realizacion de un
Jamboree Nacional y que permiten establecer los objetivos especificos del evento
se resumen a continuacion.

Component
e
estratégico

Accién plan 2018

Programa
de jovenes

Profundizar y diversificar los contenidos de

Internacionales o Especificos

los Programas

Capacitar y difundir entre guiadoras y dirigentes la Politica de
Enfoque de Derechos de la Asociacion

Ampliar la colaboracién en torno al programa de jovenes con
organizaciones con las que ya se ha establecido contacto (UNICEF,
INJUV, JUNAEB, Telefénica, Symantec, Avon)




Empoderar a los animadores adultos para ser gestores de su propio
desarrollo para desempefarse al menos como animadores con Nivel
Medio en la corporacion

Desarrollo | En vinculacién con el area de Programa de Jovenes, incluir topicos

de los de la capacitacién en “liderazgo” de la AMGS en la propuesta de
animadores | Formacion
adultos

Proyectar el desarrollo de cursos vy talleres sobre técnicas diversas
tales como las referidas a recursos educativos y de gestion para
complementar el Programa de Jévenes

Ampliar la cooperacion con organizaciones publicas y privadas

Relaciones . . . TR
afines en proyectos relacionados con el propdésito de la institucion.

institucional
es

Respecto a los objetivos especificos del 10° Jamboree Nacional 2020, se estima
como cumplidos los siguientes:

Orientar y apoyar a los jévenes para que actien en campos relevantes que son
metas prioritarias para la comunidad nacional y que estan proximos a los valores y
sensibilidad de guias y scouts.

Avanzar en dar respuestas apropiadas a las necesidades especiales del
voluntariado y su desarrollo, a través de la entrega de herramientas de liderazgo
que permitan fortalecer el programa de jovenes.

Proponer un programa alineado con las tendencias sociales contemporaneas en
materias propias del Movimiento, en linea con la politica de enfoque de derechos
de la Asociacion.

Profundizar las instancias de colaboracion y comunicacién con las autoridades,
organismos y sectores sociales relacionados con los objetivos de la Asociacion.

Continuar y profundizar la integraciéon de los Programas Internacionales propios
de las Organizaciones Mundiales, proyectando su aplicacion a la realidad local de
cada participante.

Lineamientos educativos principales

La propuesta educativa del 10° Jamboree 2020 se basd en tres pilares:

Pilar planteado Participacion Integracion de las | Integracion de
activa y | realidades tematicas
territoriales contingentes y




transversal de las
y los jovenes

sociales de las y
los jovenes

relevantes para
las y los jovenes

Acciones
especificas
implementadas
en Jamboree

- Formacion y
desarrollo del
parlamento juvenil
- Ejecucion de
grupos focales
para discusion
previa

- Seleccion y
diseno de
actividades de
Vida de
Subcampo en
encuentros
territoriales

- Propuesta y
seleccion de
actividades
mediante
encuestas

- Encuestas,
votaciones y
concursos sobre
temas relevantes
al Jamboree

- Grupos focales
realizados en
diferentes partes
del pais.

- Encuentros
territoriales
ejecutados en
diversos territorios
del pais

- Divisién por
subcampos que
propician el
conocer diferentes
zonas del pais.

- Seleccion de
voluntarios que
propicien la
participacion de
diversas zonas del
pais

- Integracién a los
equipos de
dirigentes y
guiadoras de
distintas zonas del
pais

- Propuesta,
seleccion de
actividades
mediante
encuentros
territoriales y
actividades
derivadas de ellos.
- Seleccion
completa de
temas para el
disefio del mddulo
cabildos.

- Trabajo con
Organizaciones de
la Sociedad Civil y
Estatal en las
areas de Vida de
Subcampo y
Programa

3.2.Nombre y lema

En el espiritu de los lineamientos educativos planteados, el lema del evento fue
definido de manera colaborativa a través de una jornada del equipo central y a
través de cuatro grupos focales desarrollados en Antofagasta, Santiago Norte,
Rancagua y Punta Arenas utilizando los conceptos “Las y los jovenes tenemos
ideas que compartir’, “Las y los jévenes nos atrevemos a asumir desafios” y “Las y
los jovenes queremos participar de las decisiones que nos afectan” se definié como
lema la potente frase “EL CAMBIO ES AHORA”.

En sintonia con estimular las instancias de participacion y representacion, se abrio
el concurso para inspiracion del Logo de Jamboree, en donde nifios, nifias y jovenes
participaron enviando sus propuestas, las cuales fueron publicadas y votadas via
Instagram, siendo seleccionada una de las propuestas y llevada a Disefio por un
voluntario de Jamboree.



3.3.Propuesta de programa y ejecucion programatica

La Ejecucion programatica se ejecutdé segun la propuesta establecida en los
términos de referencia, resumida segun el esquema que se presenta a continuacion:

e 1 dia de instalacion y capacitacion exclusiva para el equipo de servicio

e 1 dia de recepcién

e 6 dias de programa

e 1 dia de desarme y despedida

Sa18 Do 19 Lu 20 Ma 21 Mi 22 Ju 23 Vi24 Sa 25 Dom 26
AM Instalacion Recepcion PROG PROG PROG PROG PROG PROG Desarme y
despedida
PM Instalacion Recepcion PROG PROG PROG PROG PROG PROG Desarme y
despedida
Noc Instalacion Recepcion | Recepcién | Inauguracion | Celebraciéon Velada Celebracion | Clausura
he SC SC

El 10° Jamboree Nacional consideré para su parrilla programatica diferentes
momentos, recursos y actividades. Entre ellas:

Médulos de Programa

Vida de Subcampo

Servicios de Programa

Modulos tematicos
distribuidos por el lugar en
los cuales Guias y Scouts
participan por subcampo
de acuerdo con una
distribucion especifica.

Promocidn de rutinas propias de
un campamento; actividades de
recreacion e intercambio entre
patrullas; fogones o veladas;
tiempo para la evaluacién diaria y
reflexion; Seleccién y disefio de
actividades.

Ceremonias masivas:
Inauguracion,
Clausura,animacion
religiosa, Velada;
Jamboree TV.

3.4.Médulos de programa

El programa estuvo organizado en bloques de medio dia, teniendo asignado un
conjunto de subcampos para su participacién en paralelo. En base a la experiencia
de los ultimos anos y los objetivos educativos del campamento, esta distribucion
consider6 espacios abiertos que permitieron a las patrullas previamente, seleccionar
el momento y forma en que prefieran participar del programa.

El programa consideré las siguientes tematicas:

e Exposicion abierta: Para dar respuesta a la flexibilidad buscada para el
programa del 10° Jamboree, se disefid un mecanismo que buscd establecer
un espacio de gran diversidad de alternativas de programa que permitan la
participacion de las patrullas de manera libre, lo cual se compilé en la
ejecucion de la Expo.




Ruta de caminata: La Hacienda Picarquin provee senderos que fueron
aprovechados para actividades de exploracion de la naturaleza, lo cual se
implemento6 en el modulo Senderos.

Foros de temas contingentes: En linea con los objetivos planteados para el
campamento y por la misma Visiéon 2020, se hizo necesario establecer
espacios seguros de discusion en temas relevantes para los y las jovenes, lo
cual se implementé en el médulo Cabildos.

Talleres y Especialidades: Parte fundamental de las herramientas propias
de las Ramas Guias y Scouts, es el trabajo con especialidades, lo cual se
ejecutd en el modulo La Academia

Deportes y torneos: Siempre llenos de energia, los y las jovenes necesitan
espacios para correr, jugar y divertirse de manera sana, lo cual se
implemento en los médulos Coliseo y Estadio.

Debido a la contingencia social vivida por nuestro pais al momento del disefio
de Jamboree, en el mes de diciembre se dice reemplazar el mdédulo que
involucra expediciones patrimoniales por un modulo ejecutable dentro de la
Hacienda Picarquin, es asi como se incluye al disefio diferentes alternativas,
entre ellas el complemento de la expo con mas actividades y el médulo La
Ciclovia.

Programas internacionales: Los programas internacionales han sido una
alternativa de programa para las patrullas de todo el Pais. En el contexto de
“El Puerto” se presentaron estas alternativas de programa junto a otras
propias de organismos internos de la Asociacion y los movimientos Guia y
Scout. Para orientar el trabajo de programas internacionales, se identifican
tres elementos: la aplicacion y llegada a los/las jovenes era insuficiente o no
tiene mayor impacto dado que no se ha trabajado la articulacion y propuesta
que propone la OMMS vy la AMGS; las metodologias educativas que usan
estos organismos son la propugnacion, aprendizaje a través de proyectos y
conocimientos sobre la problematica; es necesario entender a los ODS como
la meta que tienen los programas. En base a esto, en el modulo “El Puerto”
se tomaron las siguientes acciones:

0 La AMGS puso en marcha un taller de propugnacion.

0 Internamente se disefidé un taller de ODS y aprendizaje a través de
proyectos.

0 Se potencio la generacion de conocimiento a través de alianzas con
las instituciones.

0 Se establecieron stands de la AMGS y la OMMS donde se
presentaban especificamente sus programas; en particular, la AMGS
puso a pruebas las insignias de YUNGA vy la fase 3 del libre de ser yo;
la WOSM implementd el reconocimiento “scouts del mundo” y los
nuevos contenidos de mensajeros de la paz.
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Desglose de ejecucion segun médulos:

Moédulos cerrados:

Cabildos, innovacion programatica

Responsable: Maria Paz Pardo

Descripcion general: En base a tematicas contingentes seleccionadas por el
equipo de programa y priorizadas por el Parlamento Juvenil, este modulo
ofrecié a guias y scouts 20 espacios de conversaciéon y debate. Incluyendo
ademas juegos y dinamicas que entregan herramientas para generar
discusiones constructivas. Al final de cada “cabildo” se generaron actas
resumenes, las cuales fueron entregadas al Parlamento Juvenil para que este
ultimo pudiera producir el “manifiesto juvenil”.

La Academia

Responsable: Natalia Aguilera

Descripcidon general: El equipo de programa generé6 una lista de
especialidades existentes, las cuales fueron llevadas a votacion por medios
digitales. Al resumir los resultados, 22 especialidades fueron seleccionadas
incluyendo algunas propuestas por los y las jovenes. El modulo “La
Academia” consistid en la ejecucién de talleres con apoyo de externos donde
guias y scouts participaron de manera individual; cada uno de ellos
seleccioné dos tematicas las cuales realiz6 de manera secuencial. Junto a
este mddulo se entregd la herramienta “mapa de especialidad”.

Estadio

Responsable: Aldo Simén Letelier

Descripciéon general: ElI médulo deportes ofrecio a guias y scouts dos
submoddulos: “actividades” a través de diversas actividades para experimentar
el desarrollo corporal individual, sentir que cada quien es capaz de realizar
actividades desafiantes en un ambiente donde se fomente su confianza
personal; y “deportes” convencionales y no convencionales donde las
patrullas pudieron participar en 2 de ellos.

Coliseo

Responsable: Pablo Ramos

Descripcion general: EI moédulo consistio en ofrecer a las patrullas juegos
donde guias y scouts superan desafios, potenciando las vivencias de valores
mas que la competencia propia de este tipo de modulos. Para esto se diseid
un sistema de actividades por nivel, los cuales se superaron secuencialmente
para alcanzar desafios mas complejos. Respecto a la vivencia de valores, se
entregd a cada patrulla una tarjeta que contendra los articulos de la Ley
Guia/Scout y que sirvié como instancia de evaluacion.

Moédulo abierto:

Expo:

Responsable: Nicole Henriquez
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Descripcidn general: La “Expo” fue un modulo abierto que contemplé varios
“sub-modulos”. Cada subcampo participé durante dos dias consecutivos de
esta, atendiendo a 10 subcampos al mismo tiempo. Contempld un sistema de
registro de participacion en sus distintos modulos para equilibrar la
distribucion de patrullas en estos. Adicionalmente, contemplé un modulo de
evaluacion “in-situ” que permitié recibir informacion de guias y scouts
respecto a su apreciacion de distintos aspectos del Jamboree.

El Puerto

Responsable: Mauricio Saez

Descripcion general: El “puerto” consisti6 en un mddulo abierto donde
participaron mas de 100 instituciones de distinto tipo que ofreceran a guias y
scouts distintas actividades. Las patrullas se inscribieron libremente en cada
una de ellas, intercalando su participacién con otras actividades disponibles
en la “Expo”.

La Ciclovia

Responsable: Saul Reyes

Descripcion general: EI médulo “Ciclovia” nace en reemplazo de las “Rutas
Patrimoniales” dada la decisién de evitar las salidas del predio dada la
contingencia nacional. La actividad esta orientada a entregar informacion
guias y scouts respecto a la cultura vial, medios de transporte no
contaminante y los efectos de la contaminacion urbana. Contemplé la
adquisicién de bicicletas y scooters para que puedan ser utilizados por las
patrullas en un conjunto de actividades y desafios.

Senderos

Responsable: Constanza Muinoz

Descripcion general: modulo orientado al cuidado medioambiental, basado en
el recorrido de senderos dentro de la Hacienda Picarquin. Cada sendero tuvo
un conjunto de estaciones donde se realizaron actividades vinculadas al
cuidado medioambiental.

El Parque

Responsable: Jonathan Carcamo

Descripcion general: De manera similar a “El Puerto”, este médulo desarrollo
un conjunto de actividades ludicas de libre seleccion por parte de las
patrullas. Cada actividad tuvo una duracion variable y su participacion pudo
ser intercalada con la participacion de otros espacios de la “Expo”.

Jamboree TV

Responsable: Francisco Rivera

Descripcidn general: corresponde a una actividad que combiné la generacion
de contenido audiovisual, la transmision de contenido a redes sociales a
través de streaming y la realizacion de un programa en vivo al costado del
escenario. La transmision del programa fue éxito, con mas de 65.000
visualizaciones.
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Parlamento Juvenil
e Responsable: Valentina Leiva

e Descripcion general: corresponde a la conformacién de un grupo de
Representantes de distintas zonas del pais que pudiera realizar acciones con
efectos concretos en el disefio y evaluacion del jamboree. Establecio las
tematicas a incluir en Cabildos, recibiendo posteriormente las actas
generadas y produciendo un “Manifiesto Juvenil’, el cual se adjunta de
manera fiel a la entregada por los y los integrantes de esta instancia.

MANIFIESTO JUVENIL
PARLAMENTO JUVENIL - 10° JAMBOREE NACIONAL

Violencia de Género

Si en caso se llega a dar discusiones entre integrantes de la Asociacidn, avisar de inmediato a los guiadores
ante que pase a mayores. Dependiendo del grado de violencia y cuanto afecte a las personas agredidas,
brindar apoyo psicoldgico y realizar la investigacion correspondiente. Adicionalmente, entregar apoyo tanto a
la victima como al agresor, brindar proteccidn para que no se vuelva a repetir y realizar charlas preventivas.

Responsabilidad Ambiental

Como Parlamento queremos concientizar sobre el dafio al medio ambiente a través de distintos medios. Por
ejemplo, recomendar a todos y todas que traten en lo posible de usar las “3 R” (reciclar, reusar, reducir),
organizarse como grupos para hacer eco-ladrillos y transmitir los habitos de cuidar el medio ambiente. Si no
reciclas, reusa. Si no reusas, reduce, pero jHaz algo!

Feminismo
Como Asociacidon debemos trabajar el feminismo mas a fondo y de forma mas didactica. Ensefar sobre el
consentimiento no solo sexual, sino general, pero por sobre todo a respetar a la mujer.

Somos el grito de las que ya no estan.

Crisis Hidrica

Como Asociacidon debemos generar conciencia sobre la escasez de agua y el desperdicio de ella, motivando a
nifios, nifas y jovenes para que actuen frente a lo que estd ocurriendo, por ejemplo, promoviendo el cuidado
del agua a través de charlas abiertas a todo publico.

Acoso Callejero

Al existir situaciones de este tipo entre integrantes de la Asociacién se debe restringir el acceso al acosador a
otros grupos y/o a todo tipo de organizaciones. Es necesario realizar campafias para intentar detener esto de a
poco. También es necesario ensefiar desde las unidades menores a las mayores a no acosar, saber identificar
las situaciones y como actuar ante ellas.

Bullying
Como Asociacidn es necesario ofrecer ayuda a los afectados y establecer protocolos de denuncias, ademas de

realizar campafas contra el Bullying.

NO+BULLYING
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Derechos Humanos

Como Asociacidn debemos convocar a charlas, talleres, eventos para que todos los nifios, nifias y jovenes
puedan saber y reconocer cada uno de sus derechos, para que ni personas ni instituciones los pasen a llevar.
También la Asociacidn debe hacer cumplir todos los derechos humanos de sus miembros.

Tod@s somos iguales ante la ley

Salud mental
Queremos que guias, scouts, dirigentes y guiadoras se capaciten sobre la salud mental, luego realizar talleres a
nifios, nifias y jovenes.

Vinculacion del programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Se definid vincular los modulos de programa con un ODS:

Expo
El Puerto ODS 17 "Alianzas para lograr los objetivos"
El Parque ODS 10 "Reduccion de las desigualdades”
Senderos ODS 13 "Accién por el Clima"
La Ciclovia ODS 11 "Ciudades y Comunidades Sostenibles".
Moédulos Cerrados
Cabildos ODS 16 "Paz, Justicia e Instituciones Solidas"
La Academia ODS 5 "Igualdad de Género"
El Coliseo ODS 4 "Educacién de Calidad"
El Estadio ODS 3 "Salud y Bienestar"

El analisis en detalle desarrollado por el equipo de programa se encuentra en el
anexo respectivo del area de programa.

Se informa respecto a las suspensiones de los modulos:

- Suspension total de actividades por un bloque AM dado el corte de agua general
del campo.

- Suspension de ejecuciones individuales del médulo “Cabildos” por problemas de
alimentacion y derrumbe de sombras.

- Suspensioén de ejecuciones individuales del médulo “Senderos” por infraestructura
no montada y falta de agua en los puntos de hidratacién.

- Suspensién de actividades de 30 instituciones en “El Puerto” por falta de
materiales durante una mafana.
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- Eliminacion, redisefio y reemplazo de actividades por falta y/o diferencias en los
materiales:

- “El Estadio” realiz6é ejecuciones parciales de actividades, redisefio y reemplazo por
alternativas.

- “La Academia” se vio obligado a eliminar talleres y reemplazo por alternativas.

- Eliminacién del sub-modulo “Scouts Go Solar” en “El Puerto” - Suspension casi
total del sub-mdédulo “Muro por el Cambio” en “El Parque”.

3.5.Los subcampos son parte del programa

La organizacion de un evento nacional en subcampos tiene un origen principalmente
operacional: permite ordenar la distribucion del espacio, organizar el uso de las
instalaciones sanitarias, mejorar la entrega de informacién a los participantes,
planificar la participacién en los médulos de programa, entre otras ventajas. Sin
embargo, la vida de subcampo incluye otros aspectos igual de relevantes: en estos
se desarrollan las rutinas diarias de las patrullas, se establecen los vinculos entre
jévenes de todo el pais, se ejecutan actividades y juegos espontaneos, etc. Por
esto, la dimension educativa de la vida de subcampo debe ser aprovechada al
maximo.

La experiencia en los ultimos eventos nacionales en distintas ramas ha consolidado
el concepto de fortalecer el aspecto educativo de la vida de subcampo, entendiendo
que los subcampos son parte del programa del evento.

Subcampos.

El 10° Jamboree fue organizado en 20 subcampos de participantes, 2 subcampos
de servicio y a su vez estos distribuidos en 3 aldeas. El trabajo fue organizado en
tres subareas de la Vida de Subcampo y que tenian diversos objetivos, estos fueron:

Subcampos de participantes: Espacio fisico en donde acampan las
patrullas y unidades de guias y scouts con guiadoras y dirigentes
acompanantes de las mismas durante toda la ejecucion del 10° Jamboree
Nacional, con un aproximado de 30 unidades por cada uno de ellos, y entre
450 a 550 personas incluidos guias, scouts y adultos.

Cada subcampo tenia un nombre de Parque o Reserva Nacional, un equipo a
cargo del mismo de al menos 9 personas con un maximo de 12 y dentro del
cual se realizaban las rutinas diarias de campamento, cada uno contaba con
banos, duchas, lavaderos, un espacio de sombra propio de Picarquin y otro
que fue un adicional para poder extender la misma y asi otorgar mayor
espacio de sombra a los habitantes del subcampo; una bandera y un portico
con el nombre correspondiente; a cada subcampo ademas le fue
proporcionada una caja con materiales para aspectos operacionales y de
rutina y programaticos.

15



Subcampos de servicio: Espacio fisico en donde acampan las avanzadas y
clanes, ademas de los adultos que acompanaban y los adultos que asistieron
a Jamboree en servicio de manera individual, ya sea caminantes mayores de
18 afios tanto como dirigentes o guiadoras, con un aproximado de 800
pioneras y pioneros y 1300 caminantes y adultos en servicio

Cada subcampo tenia un nombre de algun parque nacional o Monumento
Natural; era compuesto por un equipo a cargo del mismo que contaba con
entre 9 y 12 personas y dentro del cual se realizaban las rutinas diarias de
campamento, cada uno contaba con banos, duchas, lavaderos, un espacio
de sombra propio de Picarquin y otro que fue un adicional para poder
extender la misma y asi otorgar mayor espacio de sombra a los habitantes
del subcampo; una bandera y un portico con el nombre correspondiente, caja
con materiales para aspectos operacionales y programaticos.

Aldeas: Espacio fisico de libre acceso ubicados estratégicamente dentro del
campo; equipo destinado a dar apoyo, acompafiamiento y soporte cercano y
permanente a los subcampos de participantes correspondientes a cada uno
de ellos, en asuntos operativos, de programa, administracion, entre otros.
Los responsables de Aldeas fueron parte del equipo de vida de subcampo y
cada uno de ellos conformd un equipo de al menos 3 a 4 personas; cada
Aldea tenia un nombre de Parque Nacional, Reserva Nacional y Monumento
Natural, conté con un espacio de sombra, un portico con el nombre
correspondiente, caja con materiales para aspectos operacionales y
programaticos.

Las aldeas existentes en Jamboree y cuyos subcampos asistidos fueron los
siguientes:

e Aldea Ralco: responsable Carolina Nufez (subcampo Cueva del
Milodon, Lago Pefuelas, Futaleufu, Volcan Isluga, Kawesqar, Laguna
el Lajay La Campana )

e Aldea Fray Jorge: responsable Jean Paul Gautier (subcampo Los
Flamencos, Huemules del Niblinto, Las Vicuhas, Pampa del
Tamarugal, Isla Mocha, Pan de Azucar, Nevado de Tres Cruces y
Radal Siete Tazas)

e Aldea Rio Clarillo: responsable Marcial Carrasco (subcampo Morro
Moreno, Salar de Surire, Pingliino de Humboldt, Katalalixar, Puyehue,
Lauca y Laguna Parrillar)

Cada Aldea realizé diferentes labores en el 10° Jamboree tales como:

Coordinacion y colaboracién en la salida ordenada y en el tiempo necesario
de los subcampos a los modulos de programa Jamboree llevados a cabo
fuera del espacio fisico del subcampo.

Coordinacion y colacion en la salida ordenada y en el tiempo necesario de los
subcampos a las actividades masivas tales como Inauguracion, Velada y
Clausura
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- Colaboracion en la resolucion de problematicas de tipo operacional que se
suscitaron dentro de los subcampos

- Colaboracion en catastro, en la entrega y abastecimiento de materiales de los
subcampos tanto para programa como para aspectos operacionales

- Apoyo constante mediante visitas a los subcampos para diagnosticar
problematicas, detalles o necesidades que requieran soluciones.

- Apoyo en catastro y contencion en problematica de falta de agua hacia los
subcampos.

- Apoyo y puntos fijos en encuentros masivos como puntos de informacién o de
encuentro para unidades asistentes.

- Sirvié de espacio fisico para reuniones de responsables de subcampos o lo
requerido por el area vida de subcampo.

- Apoyo y punto de entrega de diario de los desafios y bitacoras para guias y
scouts respectivamente, contando y separando por cada uno de los
subcampos las correspondientes

Nombres de los subcampos

En la ultima década, los nombres de los subcampos de los eventos nacionales han
sido seleccionados teniendo en mente el Marco Simbdlico de las Ramas Guias y
Scouts: Explorar nuevos territorios con mi grupo de amigas y amigos. Esto ha
llevado a utilizar nombres de exploradores y lugares para los subcampos de los
ultimos Jamboree.

En esta oportunidad, la propuesta de participacion activa de las y los jovenes hace
natural entregar a las propias patrullas participantes la seleccion de nombres de
subcampos que sean significativos y representen el espiritu de exploracion y
descubrimiento.

Dentro de la linea de participacion y empoderamiento de los previamente se
consulté a guias y scouts acerca de cuales eran los nombres que querian que
tuviese cada uno. Con este ejercicio se buscd que guias y scouts, pioneros,
pioneras y caminantes conocieran, se identificaran y decidieran cémo les gustaria
llamar al espacio fisico que los acogié durante el Jamboree 2020.

Establecer en los nifios, nifias y jovenes el vinculo con el patrimonio ambiental de
Chile, formo parte de la propuesta para Jamboree. Se plante6 como objeto que al
final del campamento sus participantes y voluntarios, relacionen e internalicen
lugares importantes de nuestro territorio nacional, como lo son nuestros Parques
Nacionales y Reservas Nacionales, a la vez reconozcan el valor del cuidado y
proteccion de estos, conociendo ademas la region en que se encuentran ubicados,
las bellezas escénicas naturales, la flora y la fauna de importancia nacional.

Dentro de la agenda del desarrollo sostenible, la ONU ha declarado el 2020 como
afo internacional de la sanidad vegetal dando sentido también a hacer un cruce con
las politicas publicas nacionales e internacionales, siendo una iniciativa clave para
mejorar la seguridad alimentaria, proteger el medio ambiente y la biodiversidad.

Consulta a guias y scouts.
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Mediante un link que se difundi6é tanto en redes sociales de Jamboree como de la
AGSCH como internamente en las Comisiones Nacionales de Rama Guias y Scouts
para con los territorios, se entrego a los participantes, dos listados (en una misma
encuesta) con nombres de parques nacionales, y de reservas nacionales, para la
seleccion de los 20 nombres de subcampos, que fueron votados por mayoria; de
cada listado, ellos y ellas podran seleccionaron 5 (cinco) opciones por cada uno,
que van desde la region de Arica y Parinacota hasta la region de Magallanes y la
Antartica Chilena.

Para llevar a cabo la votacion, s6lo se les solicitd su Nombre, RUT, Nombre del
grupo al que pertenece vy Distrito; el link se public en las redes sociales oficiales de
la AGSCH y de 10° Jamboree Nacional y estuvo activo desde el dia 07 al 15 de
Octubre de 2019, en donde votaron 1.114 guias y scouts, quienes dieron a conocer
sus preferencias y cuyas opciones nos da como resultado los nombres de los 20
subcampos donde vivieron los miles de participantes de nuestro 10° Jamboree
Nacional. Estos fueron:

Parque Nacional Lauca Reserva Nacional Las Vicunas

Parque Nacional Volcan Isluga Reserva Nacional Pampa del
Tamarugal

Parque Nacional Morro Moreno Reserva Nacional Los Flamencos

Parque Nacional Nevado Tres Cruces Reserva Nacional Pinguino de

Humboldt
Parque Nacional Pan de Azucar Reserva Nacional Lago Pefiuelas
Parque Nacional La Campana Reserva Nacional Los Huemules del
Niblinto
Parque Nacional Radal Siete Tazas Reserva Nacional Isla Mocha
Parque Nacional Laguna del Laja Reserva Nacional Futaleufu
Parque Nacional Puyehue Reserva Nacional Katalalixar
Parque Nacional Kawéskar Reserva Nacional Laguna Parrillar
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Posterior al listado definitivo de subcampos mediante una aplicacion y al azar se
asignaron los nombres de los subcampos a cada responsable asi como también su
espacio fisico, se incluye como anexo el layout definitivo de Jamboree.

Consulta a pioneros, pioneras, caminantes y adultos.

Se realizé el mismo ejercicio mediante un link que se difundié tanto en redes
sociales de Jamboree como de la AGSCH como internamente en las Comisiones
Nacionales Pioneros y Caminantes para con los territorios, se entregé a los
participantes, un listado con nombres de monumentos naturales, que iban desde la
region de Arica y Parinacota hasta la regién de Magallanes y la Antartica Chilena.

Para llevar a cabo la votacion, sélo se les solicitd su Nombre, RUT, Nombre del
grupo al que pertenece y Distrito; el link se public en las redes sociales oficiales de
la AGSCH y de 10° Jamboree Nacional y estuvo activo desde el dia 04 al 10 de
diciembre de 2019, en donde votaron 318 voluntarios, quienes dieron a conocer sus
preferencias y cuyas opciones nos da como resultado los nombres de los dos
subcampos de servicio: Cueva del Milodén y Salar de Surire; entre ambos
responsables de subcampos acordaron quien llevaria cada nombre.

Responsables y Equipos de Subcampos.

Como buena practica de campamentos nacionales anteriores y en base a las
oportunidades de participacién, se abri6 un concurso para que dirigentes y
guiadoras de nuestra institucidon postularan para ser responsables de los 20
subcampos de participantes; esta circular y postulacion se publicé el dia 30 de de
Julio de 2019, se recibieron postulaciones hasta el dia 23 de Agosto de 2019 y en
total fueron 31 postulantes.

Para la seleccidon de responsables de subcampos se establecieron diversos pasos a
seguir, los cuales fueron:

1. Cumplimiento de las fechas de postulacion. Cualquier postulacion recibida
fuera de plazo fue descartada.

2. Cumplimiento de los requisitos indispensables del cargo. El no cumplimiento
de cualquiera de estos generara el descarte de la postulacion.

3. Entrevista con el o la postulante, presencial o por via remota. Las cuales se
llevaron todas a cabo por la responsable del area, y otras por asistente de
area y por el responsable de campo.

4. Finalmente se evalua el cumplimiento de los requisitos indispensables,
deseables, experiencias y entrevista, siendo seleccionados para esta tarea
las siguientes personas:

(Tanto los requisitos indispensables, deseables, los pasos a seguir e incluso las
descripciones de las funciones tanto como del responsable de subcampo como de
todos los integrantes del equipo iban publicadas y contenidas en la circular
respectiva)

19



N° Ubicaci
Responsable Subcampo Lugar Plano [6n
Parque Nacional Morro
Adolfo Rojas Bravo Moreno Bororos 17 Platano
Reserva Nacional Laguna
Alberto lturriaga lturriaga |Parrillar Alacalufes (24 Platano
Alejandra Santana
Vasquez Reserva Nacional Isla Mocha |Caribes 13 Naranja
] Parque Nacional Pan de
Camila Cortés Abrigo Azucar Arahuacos |14 Naranja
Reserva Nacional Los
Carmen Hidalgo Diaz Flamencos Mayas 9 Naranja
Reserva Nacional Las|Choroteca
Carmina Ferrada Vicufias S 11 Naranja
Florencia Catalina Pinto
Iglesias Parque Radal Siete Tazas Mapuches (23 Platano
Francisca caballero
Ponce Reserva Nacional Katalalixar |Diaguitas |20 Platano
Francisco Arturo Rojas|Reserva Nacional Pampa del
Olivares Tamarugal Chibchas |12 Naranja
Ignacio Alberto Castillo
Do porto Parque Nacional Lauca Siboneyes |16 Naranja
Ignacio pacheco |Parque Nacional Nevado de
mercado Tres Cruces Pueblos 15 Naranja
Parque  Nacional Volcan
José Manuel Ponce Isluga Dakotas (5 Naranja
Loreto Gonzalez
Alvarado Reserva Nacional Futaleufu |Navajos |4 Naranja
Parque Nacional Laguna del
Luis Bahamonde Ojeda |Laja Toltecas |7 Naranja
Reserva Nacional Pinguino
Mauricio Catalan Torres |de Humboldt Incas 19 Platano
Miguel Salinas
Maldonado Parque Nacional Kawésgar |Olmecas |6 Naranja
Nicole Alejandra
Zambrano Reyes Parque Nacional Puyehue Guaranies |21 Platano
Nicole Stefany Véliz|Reserva Nacional Los
Latorre Huemules del Niblinto Suars 10 Naranja

20



Richard Alfredo
Pastenes Caceres Parque Nacional La Campana|Aztecas |8 Naranja

Zunilda Maribel Ordenes |Reserva Nacional Lago
Araya Pefiuelas Iroqueses |3 Naranja

Posterior a la notificacion de los resultados a los responsables de subcampos
seleccionados y publicacion de los mismos mediante circular se procedié a dar la
bienvenida y las primeras directrices a los equipos de subcampos, quienes a lo largo
del proceso de preparacién de Jamboree tuvieron distintas tareas tales como:

- Conformar sus equipos de subcampos con un maximo de 12 personas entre
los que podian incluir a 5 caminantes en apoyo de tareas del subcampo.

- Organizarse como equipo y disefiar sus subcampos.

- Trabajar en el programa interno de los subcampos

- Ponerse en contacto con los grupos asignados a cada subcampo

- Recopilar los videos de encuentros territoriales correspondientes a cada
subcampos y publicarlos en redes sociales para animar el programa interno.

- Animar sus redes sociales

- Participar en jornada de equipo central.

- Mantener contacto permanente con el equipo de vida de subcampo en cuanto
a requerimientos, informaciones, etc. (todo lo que implica el trabajo previo),
entre otros.

Subcampos de voluntarios

En un principio el area estaba disefiada de manera tal que los subcampos de
servicio pertenecieran al area de “Voluntarios”, posteriormente los subcampos de
servicio pasaron al area de Vida de Subcampo en donde ya se contaba con una
persona para ser responsable de subcampo, frente a lo cual se buscé otra persona,
ambos formadores, conocedores de las ramas respectivas, experiencia en
campamentos nacionales, entre otras caracteristicas.

Dos subcampos de servicios tuvimos en Jamboree, uno de pioneros y pioneras y
otro de caminantes y adultos, quedando de la siguiente manera:

Claudio Fernandez | Monumento 1-2 naranja pioneros y equipos
Natural Cueva del de confianza
Milodon

Victoria Rojas Monumento 18 caminantes y
Natural Salar de adultos
Surire

Cada responsable de subcampo de servicio realiz6 las siguientes tareas:

- Conformar sus equipos de subcampos con un maximo de 12 personas.
- Organizarse como equipo y disefiar sus subcampos.
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- Trabajar en el programa interno de los subcampos, cuyo disefio fue hecho
para que enriquecer la propuesta programatica segun el rango etario.

- Animar sus redes sociales

- Participar en jornada de equipo central.

- Mantener contacto permanente con el equipo de vida de subcampo en cuanto
a requerimientos, informaciones, etc. (todo lo que implica el trabajo previo),
entre otros.

- El contacto con las avanzadas, clanes, caminantes individuales y adultos se
hizo relativamente tarde ya que no se conté con el listado definitivo de
voluntarios sino recién 2 semanas previas a Jamboree, sin perjuicio de esto
los equipos de subcampos de servicio agilizaron el contacto apenas se conto
con la informacion, resolviendo dudas posibles, entregando informacion,
entre otras cosas a las unidades y/o personas en servicio.

Finalmente, cabe mencionar que cada equipo de subcampo conté entre sus
integrantes con diversos roles tales como los responsables de subcampos,
encargados de salud, de operaciones e infraestructura, de seguridad y prevencién
de riesgos, administracion, derechos y equidad y para el caso de subcampos de
participantes ademas encargados de programa interno y encargado de programa
externo quienes al tener roles definidos se encargaban de tareas puntuales, sin
perjuicio del apoyo y trabajo del resto de los integrantes del equipo.

Asignacion de Unidades a los subcampos

El equipo de Vida de Subcampo liderd la tarea de dividir a las unidades en los
diferentes subcampos, respetandose el lineamiento establecido de que tropas vy
companinias acamparan en diferentes subcampos, esto con el fin de fomentar la
interaccion con otras unidades, conocer otras zonas del pais, favoreciendo el clima
educativo de la unidad, la identidad, la organizacion propia, entre otros. La
distribucion se realiz6 considerando y balanceando unidades de muchos
integrantes con pocos integrantes, compafiias y tropas, distintas zonas y a la vez
distritos, entre otros aspectos.

Tanto previo como posterior a las publicaciones de los listados de unidades en los
subcampos, la que se realizé entre los dias 21 de noviembre al 01 de diciembre de
2019 mediante redes sociales, fue el mismo equipo quien resolvidé caso a caso las
multiples solicitudes de ajustes y movimientos a otros subcampos realizadas por
diversos grupos (cuyos argumentos variaron entre contar con implementos en
comun, asistencia por primera vez a un evento, temor de estar separadas las
unidades, dificultades en la cantidad de adultos acomparfantes, contar con una sola
cocina para ambas unidades, entre otros. ), pudiendo resolver la gran mayoria de
ellas, incluso hasta dias antes de Jamboree.

Cabe mencionar que desde estas publicaciones, se comenzaron agregar grupos
que sefalaban haberse inscrito pero que en realidad no lo estaban, ya que les habia
faltado el paso de hacer la seleccién en la plataforma de los participantes, por lo que
hasta la ultima semana se agregaron unidades completas a los subcampos que
soportaban la cantidad de participantes, ya que todos los subcampos variaron entre
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450 a 550 participantes, a excepcion de dos especificos que eran mas pequefos en
espacio fisico.

El equipo lider6 también la revision de correos y la animacién de redes sociales
para resolver dudas y difundir informacion previa al Jamboree en lo que respecta a
temas netamente de Vida de Subcampo.

3.6.El programa interno

Programa subcampos de participantes.

Sub area destinada a apoyar, colaborar y coordinar diferentes aspectos en relacién
con la organizacién y ejecucion del programa interno realizado en los subcampos.

Encargadas: Ximena Galvez y Genoveva Inostroza.

Para la creacion del programa interno de cada subcampo en donde los bloques
estaban previamente establecidos se realizaron las siguientes acciones y acuerdos:

Conformacion de equipos de minimo 5 personas (integrados por los
responsables de subcampos o sus coordinadores de programa), cada equipo
acompanado por un integrante del equipo de vida de subcampo

Posterior a la jornada de equipo central del 30 de noviembre de 2019 se
conformé un equipo de 3 personas para disefiar el médulo de seleccion que
se ejecutaria en Jamboree y no de manera online como se habia previsto en
el diseio de encuentros territoriales, esto con el fin de garantizar la
participacion de todas las guias y scouts, que si bien la intenciéon nunca fue
cuestionada pero el acceso a internet y redes sociales no estaba garantizado
para todas y todos, de manera que no tendriamos un resultado fidedigno de
las preferencias de todos los y las participantes.

Las propuestas generadas para el programa interno se aplicaria en todos los
subcampos por igual para garantizar que la oferta programatica interna fuera
la misma para todas las guias y scouts, y por ende no hubieran grandes
diferencias entre subcampos como suele pasar en campamentos nacionales.
Se tomaron en consideracion las ideas que emanaron de los encuentros
territoriales, especialmente en las actividades propuestas que podian ser
ejecutadas en horario nocturno.

Las acciones en terreno de las encargadas de programa (en colaboracion el
resto del equipo de vida de subcampo) finalmente fueron:

- Coordinar la entrega general y diaria de materiales a los subcampos
dependiendo del cronograma de programacion interno de cada
subcampo

- Asistir a los subcampos en detalles y/o cambios

- Evaluar diariamente la implementacion y ejecucion del programa
interno
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Los equipos trabajaron en las siguientes tematicas:

+ Rutinas de Campamento: Se llevan a cabo diariamente rutinas propias de

campamento con el objetivo de reforzar dichas instancias, fortalecer el trabajo
de patrulla y generar lazos entre guias y scouts del mismo subcampo. los

horarios de las rutinas son los siguientes:

Rutina de la mafiana 07.30 a 09.00 Consistente en levantada,
hrs ejercicios matutinos,aseo
personal, compras, desayuno,
orden del rincén de unidad,
preparacion para salida a
modulo, etc
Modulo de programa 09.30 a 12.30 Correspondiente a programa
hrs Jamboree o programa interno
del subcampo
Rutina del mediodia 13.00 a 15.30 Preparacion de almuerzo,
hrs compras, orden y limpieza,
descanso, preparacion de
salida a modulo, etc.
Modulo de programa 16.00 a 19.00 Correspondiente a programa
hrs Jamboree o programa interno
del subcampo
Rutina de la noche 19.30 a 21.30 Preparacion de cena, descanso,
hrs orden, aseo personal, compras,
preparacion celebracion
nocturna, consejos de patrulla,
entre otros.
Celebraciones 22.00 a 23.30 Correspondiente a celebracion
nocturnas hrs Jamboree o celebracion interna

del subcampo

% Bienvenida (Comencemos el cambio): El primer médulo de programa fue

un espacio de bienvenida destinado a dar el puntapié inicial al Jamboree en
términos de convivencia, compartir y conocerse con otros, expectativas del
evento, etc. Esta actividad se ejecutd en el mismo subcampo con todas las
patrullas que lo componen. Para ello cada Unidad debia:

e Confeccionar y llevar al Jamboree pre hecho, un afiche con datos
importantes de su grupo, unidad y ciudad. Estilo sugerido: Lapbook;
Medida: cartulina escolar (26,5 cm x 37, 5¢cm - tamafio sobre )

e LlLevar algo tipico de su zona para degustar y compartir con otros (lo
mas simple posible que no requiera gran preparacién previa).
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« Celebraciones; En base a la experiencia de celebraciones en eventos
anteriores, en donde se realizaron fogones que resultaron demasiado
extensos y no alcanzaban a participar todos, se consulté a las patrullas sus
ideas de celebraciones internas

De las propuestas, se escogieron 3 celebraciones:

Fiesta de vestimenta tematica: cada participante debiod crear un disfraz
con al menos 1 elemento de material reciclado ya sea preparado en el
lugar o previamente elaborado y con la tematica de un traje tipico de
su zona de origen. En el lugar de la fiesta, las patrullas presentaran
sus disfraces en un desfile. Posteriormente existira un tiempo para que
las patrullas puedan bailar y compartir con el resto del subcampo.
Lamparazo de cuatro esquinas: Celebracion que constaba de cuatro
ambientes distintos y por separado, iluminados por lamparas
(simulando un fogén):

1) Danzas

)
2) Contar historias

3) Realizar sketchs

4) Practicar desafios y juegos mentales.

Festival de Talentos consiste en una actividad artistica donde se
expongan artes escénicas como: coreografias, bailar, cantar con
karaoke y batalla de gallos con improvisaciones (tematica jamboree).
Se premiaba a dos patrulla por subcampo; el traje o caracterizaciéon
mas original y que cumpla con el requisito de al menos 1 elemento de
material reciclado.

+ Despedida (Dejando Huellas para el Futuro): Tal como se realiza una
bienvenida, el subcampo realizdé una actividad interna para las patrullas con
motivo del cierre del Jamboree 2020. En este mddulo de despedida conto con
regalos, intercambios, interaccion entretenida y reconocimientos.
Para ello:

> Cada Patrulla debia llevar preparado un regalo realizado por ellos

mismos (manualidad) para ser obsequiado a otra patrulla del
subcampo.

> (Cada participante debia llevar al evento una polera blanca (usada o

nueva) para ser, escrita,rayada y/o pintada por otros participantes con
que hayan generado vinculo durante el evento.

Programa Subcampos de Servicio.

CINE
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Experiencia: Actividad realizada al interior de los subcampos de servicio, como
medida de apoyo y proteccion a los Voluntarios que prestaron servicio en Jamboree.
Tuvo como objetivos generar un espacio de encuentro, formacion y exhibicion de
piezas audiovisuales para asi generar nuevas plataformas de debate y participacion
entre ciudadanos y los distintos actores sociales y relevar Cines lItinerantes en
lugares no convencionales insertando siempre la oferta programatica en cada
jornada ejecutada. La actividad se ejecuto los dias 21 y 24 de enero entre las 20:30
y las 24 hrs.

La seleccion de las peliculas se defini6 mediante una consulta publica que se hizo a
los jovenes via redes sociales entre los dias 06 al 10 de enero 2020, escogiendo
dos peliculas tanto para pioneros y pioneras como para caminantes:

Martes 21 de Enero 2020: Pioneros y pioneras (Subcampo Cueva del Milodon):
pelicula “Avengers: End Game”

Viernes 24 de Enero 2020: Caminantes y adultos (Subcampo Salar de Surire):
pelicula “Joker”

Numero de participantes alcanzados: La actividad tenia un acceso libre y
voluntario para todos los integrantes de dichos subcampos, es decir entre 800 y
1000 personas respectiva y aproximadamente. Como objetivo de alcance se habia
planteado una participacion de 50 jovenes por exhibicién.

El numero final aproximado de participantes alcanzados fue:

Pioneros y pioneras (Subcampo Cueva del Milodon): pelicula “Avengers: End
Game”: 120 personas.

Caminantes y adultos (Subcampo Salar de Surire): pelicula “Joker”: 200 personas.

+ Obs: La “ficha de actividad de cine itinerante” fue realizada el dia 25 de enero
y firmada por la responsable del area.

DIALOGOS JUVENILES

Experiencia: Actividad realizada al interior de los subcampos de servicio, como
medida de apoyo y proteccion a los Voluntarios que prestaron servicio en Jamboree,
esto con el fundamento base de que el didlogo entre los ciudadanos es una
oportunidad de encuentro, escucha y comprension de las diferentes opiniones,
inclusive cuando hay diferentes miradas e intereses, promoviendo la participacion
con igualdad de condiciones, respeto y dignidad. Los objetivos de esta actividad
fueron escuchar las propuestas y opiniones de los y las jovenes del pais, sobre la
contingencia nacional, a través de un proceso de participacibn y acompafar
dialogos ciudadanos sobre la situacion actual, que permita acoger y contener a los y
las jovenes con quienes INJUV genera contacto.

Las fechas de ejecucion fueron los dias 21 y 24 de enero desde las 20:30 hrs.

La metodologia de aplicacién fue la establecida en la propuesta metodologica de “El
Chile que queremos” (https://www.chilequequeremos.cl/), en la que a través de que
pequenos grupos todos y todas quienes participan, dialogan en torno a las tematicas
propuestas.

Numero de participantes alcanzados: se estimé una participacion de 1.100
jovenes entre 16 y 29 afios.
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actas: las actas fueron entregadas a la mesa central. Las actas de los dialogos
deberan ser sistematizadas y cargados por los funcionarios publicos autorizados por
el Ministerio de Desarrollo Social y la Familia.

Se recomienda que para futuras oportunidades la autorizacidon sea explicita en
cuanto a participacién en actividades que pudieran ser mas sensibles,de todas
formas no se reportaron incidentes o quejas en vista de la aplicacién de dialogos
juveniles.

FIESTA U OTROS ESPACIOS DE RECREACION

Los subcampos de servicio contaron, ademas de lo mencionado, con actividades
para sus participantes tales como fiesta tematica en donde pioneros, pioneras y
caminantes disfrutaron de musica, espacios de esparcimiento en el mismo
subcampo, tales como talentos, micréfono abierto, espacios de conversacion,
juegos de mesa, entre otros.

Reflexiones, aciertos y comentarios generales del area

Las conclusiones vertidas en este espacio corresponden al analisis realizado por el
equipo de vida de subcampo en base a todo lo ya sefalado en este informe, las
conclusiones que correspondan a las evaluaciones realizadas por los equipos de
subcampos en conjunto con el area seran indicadas en una posterior entrega.

Disefio del area: El area estaba organizada en 4 sub &reas que contenian
subcampo de participantes, subcampo de servicios, aldeas y programa interno; La
vida de subcampo era muy distinta en los subcampos de participantes en relacion a
los subcampos de servicios y muy dispar en necesidades, caracteristicas a
satisfacer, en ellos no se ejecutaba un programa de actividades tan extenso y sobre
todo el numero de personas que lo componia era muy superior.

Respecto de esto y la experiencia vivida, se estima pertinente que en campamentos
nacionales futuros se organicen en areas distinta ya que comprende muchos
aspectos que se mezclan en términos de logistica y operaciones entre otros, que se
vio con la dificultad de ser abarcados en su totalidad asi como también las tematicas
eran multiples para dar cobertura en reuniones, en jornadas, etc.

El area contaba con un vehiculo asignado lo cual se hizo insuficiente ya que se le
entregd a las personas de programa interno para que pudieran hacer traslado de
materiales (luego se acreditaron mas vehiculos personales del equipo); se sugiere
contemplar la acreditacion de 1 vehiculo por subcampo y 1 por aldea (ademas de la
bicicleta) esto para agilizar gestiones que van surgiendo en el transcurso del
campamento como trasladar personas al hospital que lo requieran, traslado de
materiales, entre otros.
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El presupuesto del area fue acotado en un comienzo, lo cual se modificé en forma
posterior, esto es necesario visualizarlo, incluyendo materiales de programa interno,
materiales de aseo y otros necesarios, con el fin de poder contar con la totalidad de
los insumos requeridos. El equipo sugiere mejorar el presupuesto en su proyeccion,
aumentando este item, ademas de que la compra de materiales de aseo fue
contemplada en el presupuesto de operaciones y la llegada tardia de estos
materiales en particular afecto el abastecimiento inicial de los mismos.

Sobre los materiales de programa y de aseo, el area contd con una serie de listados
de materiales previamente cargados y solicitados, de los cuales ninguna de las
listas estuvo en su totalidad al inicio del campamento (encontrandose revisadas y
validadas con la persona encargada de las compras con anticipacién al evento),
previo al evento, el area envio listados que contaban con cotizaciones ya realizadas
y valoradas por el equipo. Finalmente se inicié el jamboree sin contar con los
materiales suficientes, necesarios y esenciales para el desarrollo de las actividades
de programa interno que se debian ejecutar el primer dia , estas se fueron
adquiriendo con el paso de los dias en negocios locales, sin contar ni con la
cantidad suficiente ni con lo requerido en su tiempo, incluso hubo materiales que
llegaron desfasados en el dia de su requerimiento, sin poder darles uso adecuado.
El area durante el evento tuvo que apoyar en las compras al encargado de aquello
ya sea con personas que lo acompafaron a comprar como con el vehiculo
asignado para trasladar y comprar. Esta dificultad de adquisicion previa, ciertamente
fue uno de los aspectos mas desfavorables para el area, que incidio en el desarrollo
optimo del programa interno, especialmente en las actividades a desarrollar con los
participantes, teniendo que realizar diversos cambios del programa a razén de estas
dificultades

En relaciéon a los articulos de aseo para los subcampos, el presupuesto fue muy
acotado no pudiendo dar cobertura a todas las necesidades en cantidad y calidad.
(se debe considerar dicho punto para el desarrollo de futuros campamentos). Frente
a la premura de la contingencia sanitaria ademas hubo que actuar rapidamente para
poder cubrir las necesidades minimas que la contingencia requeria en cada uno de
los subcampos especialmente en la mantencidn de los bafos y duchas del recinto
como en los containers que se entregaron sin cortinas de bafio por ejemplo item que
no se encontraba presupuestado pero que hubo que cubrir por la necesidad.

Respecto a la asignacién de grupos a los subcampos se realizé efectivamente, sin
embargo se tuvo diversas dificultades previas al evento relacionadas con el area de
registro principalmente ya que no se contdé con la informacién actualizada ni
detallada y al revisar el caso a caso se encontro diversos errores que entre esta
area, junto a la secretaria ejecutiva quienes detectaron las falencias de registro, los
grupos “fantasmas”, los grupos que faltaban por registrarse pero que si habian
pagado, la duplicidad de registros, entre otros casos, debiendo hacer asignaciones
hasta dias antes que comenzara el evento. El cierre de registro se realizé hasta muy
avanzada la fecha y muy cercano al inicio del evento, lo que llevaba a tener que
volver a distribuir o realizar cambios para equiparar los subcampos. Se sugiere
considerar y agregar en el registro la asignacion e inscripcion por unidad, patrulla y
nuamero de participantes, pudiendo la persona que realiza el registro asignar los
participantes a una tropa o0 a una compania, ya que existian grupos muy grandes
que contaban con 3 o mas unidades, e incluso unidades mixtas, pero al ser inscritos
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s6lo con numero total de participantes y por género, se desconocia cuantas
patrullas o unidades correspondian a cada grupo o quiénes pertenecian a las
unidades vy dificultd la distribucién de los mismos en los subcampos (un ejemplo
concreto un grupo senalaba 40 niflos pero en definitiva eran dos tropas). También
considerar que dar la opcion de quedar unidades del mismo grupo juntas o
separadas en el subcampo se ofrezca con anticipacion y con un plazo establecido
para dicha solicitud, esto para no estar hasta ultimos dias haciendo cambios en
donde ya cada subcampo tenia disefiado sus espacios y sus detalles en cuanto a
participacion.

En relacion a aspectos logisticos internos en cada subcampo, la mayor dificultad del
area fue la falta de agua en el recinto en reiteradas ocasiones y el no contar con
informacion certera de horarios o plazos de cortes o de llegada de la misma a los
subcampos o incluso de asegurar que no habrian mas cortes durante el transcurso
del campamento, esto debilitd la credibilidad del equipo frente a los responsables de
subcampos y sus equipos al no poder otorgar respuestas concretas, certeras o
fidedignas.

El equipo sugiere mejorar el proceso de contrato con el prestador, donde habiendo
previsto situaciones quede establecido de manera clara rangos de accion, criterios,
operaciones y medidas a tomar, teniendo asesoria técnica y legal para ello.

Subcampos de participantes: Creemos que fue un acierto la opcion de considerar
la participacion permanente de guias y scouts de forma previa al evento, respecto
de diversas tematicas, tanto de los nombres de los subcampos, como sobre las
actividades que querian ejecutar en el subcampo, etc.

Sobre la cantidad de participantes, el lugar tenia la capacidad para que acampen la
cantidad de personas que habia en Jamboree en el espacio fisico; basados en las
experiencias anteriores se decidid, en conversacion con Picarquin, aumentar la
dotacion de bafos contratando cabinas sanitarias extra, bafos quimicos y
contenedores de agua potable, estos ultimos dos fueron aumentando con el correr
de los dias. El recinto no dio abasto en términos operacionales, especialmente en
términos hidricos, lo que generd en reiteradas ocasiones cortes de agua que
impedian a los participantes asearse. Para la cocina e hidratacion se dispuso agua
embotellada y bins.

Sobre los responsables de subcampos seleccionados mediante proceso de
postulacién; es complejo saber si ellos responderan a la labor tanto previamente
como en terreno, esto ya que existen los antecedentes de funciones que han
cumpido anteriormente y la entrevista realizada con la persona, pero no todos
estuvieron al pendiente del trabajo previo por lo que se deberia establecer ciertos
parametros que si no se cumplen previamente esta persona pueda ser reemplazada
a tiempo, sin embargo, el trabajo en terreno es diferente, requiere un real
compromiso con el campamento, vinculacién y traducirse en una persona que de la
posibilidad de buscar soluciones colaborativas, entender situaciones y eso no
siempre se da, en conclusion, deben ser personas capaces de sobrellevar
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situaciones complejas, dar frente a los adultos que acompanan participantes, entre
otros aspectos.

Subcampos de servicio: Como ya se menciond, se estima que es un area que
debe ser independiente, ya que no tiene el mismo objetivo que el de los
participantes y se requiere que el equipo a cargo esté cien por ciento dedicado y con
atencion en ellos, por las diferentes necesidades que puedan ir surgiendo para
cubrir requerimientos de todo orden, ya que en vista contingencia, integrantes del
equipo de vida de subcampo debid apoyar en otras tareas relacionadas.

El hecho que estuvieran separados por rango de edad enriquecio la experiencia al
existir ofertas programaticas especificas para el rango etario en el cual los equipos
de subcampos pudieron enfocarse en ese aspecto. La desventaja es la distancia al
lugar hacia el que prestan servicio aunque no hubo mayor observaciones respecto a
este punto.

Aldeas: Acierto en el sentido de descongestionar problematicas y dificultades que
se generaban en los subcampos y no recaen muchas solicitudes distintas en una
persona o0 en un equipo pequefo. Falté disefarlas de mejor manera y potenciarlas
para que su labor sea completa, generar canales directo de ellas con las distintas
areas de servicio, cumplir con los materiales y herramientas necesarias para su
funcionamiento y rol, entre otros aspectos.

Programa interno: Creemos que es un acierto contemplar médulos de programa
ejecutados en el propio subcampo lo que genera a la vez identidad y sentido de
pertenencia al mismo. Este equipo se vio dificultado por la falta de materiales para
los médulos de programa los cuales habian sido solicitados en los listados y no
estuvieron al momento de necesitarse, por lo que sobre la marcha se debid
modificar diversas actividad o simplemente desecharse al no contar con lo
necesario. Los problemas identificados para este punto han sido entrega tardia de
lista de compras, sistema de compra que compilé gran cantidad de materiales para
iniciar la adquisicion, fechas de compras, equipo acotado, existiendo una clara
necesidad de modernizar el sistema, entre otras.

Un desacierto de programa fue haber cambiado la modalidad de llevar a cabo el
juego democratico en el mismo Jamboree (inicialmente estaba disefado para que
guias y scouts votaran a través de redes sociales sobre las actividades que querian
llevar a cabo en el subcampo, pero posterior a la jornada de equipo central, a
solicitud de los mismos responsables de subcampo en vista de que la participacion
no iba a ser real o habian guias y scouts que no tenian acceso a internet o al medio
para emitir su voto se cambid la modalidad), esta situacion provoco otro problema
que fue el no poder contar con todos los materiales necesarios para las actividades
seleccionadas o contar con menor cantidad de materiales para las mismas e invertir
en materiales que simplemente no se usaron debido a que no fueron seleccionados.
Se debe evaluar esta propuesta de juegos democraticos y buscar una manera
efectiva y previa de llevarse a cabo para tomar la mirada y preferencia de los
participantes de un campamento nacional.

30



Sugerencias para considerar en otros campamentos nacionales a raiz de las
reflexiones realizadas por el equipo de vida de subcampo:

- Subcampos de servicio que sean un area distinta a la de vida de subcampo

- Acreditacion de 1 vehiculo por subcampo y por aldea si es el caso

- Tener un presupuesto real de las necesidades que se puedan dar
especialmente en materiales de aseo

- Las compras de materiales no pueden realizarse esperando todas las listas
de otras areas para proceder a comprar, deben hacerse a medida que llegan
(o agruparlas por fechas de llegada) para asegurar que los materiales
estaran, o derechamente asignar personas por areas para la compra de los
mismos.

- Contar con un equipo de registro que pueda realmente dedicarse
previamente a la gestion, teniendo listados actualizados y resolviendo las
problematicas de los grupos y unidades para poder contar con listado real de
grupos al momento de hacer la asignacion.

- Inscripcién al evento por grupo - unidad - patrulla -adulto responsable y
participantes (asignarlos manualmente a las unidades participantes)

- Al momento de seleccionar a los responsables de subcampos poder tener
casos hipotéticos que plantearles a los mismos para poder visualizar (a lo
menos) cual sera la reaccion de los mismos frente a tematicas complejas que
se puedan vivir.

- Manejar un registro de equipos o0 responsables de subcampos con
experiencia previa y evaluaciéon de su rol, funcion y desempefio como base
de datos

3.7.Programa para adultos

Siguiendo los objetivos estratégicos y especificos planteados, los médulos de
programa consideraron espacios especialmente disefiados para los adultos que
acompafan a las patrullas. Dependiendo del tipo de médulo, algunos de estos
espacios estuvieron orientados a entregar a los adultos un rol en las actividades a
realizar que luego pudieron ser llevados a una reflexion final y en otros se
establecié un espacio mas cercano a nuestro sistema de formacion.

En particular, se destacan las instancias realizadas por el moédulo “Cabildos”, que
establecié espacios de conversacion y discusion especificos para los adultos que
acompafan a las patrullas, y por el modulo “La Academia”, que estableciéo un
espacio donde se presentaron los mapas de especialidades a guiadoras y
dirigentes.

3.8.Ceremonias y eventos masivos

De manera complementaria a los mdédulos de programa, el Jamboree considerd
cuatro instancias de celebracion:
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A. Inauguracion: La inauguracion del evento es una oportunidad para presentar
a los jovenes el ambiente que se propone vivir durante el Jamboree. También
es una oportunidad para que autoridades regionales y nacionales conozcan
el trabajo realizado por la Asociacion. Por ello el programa de la inauguracion
contemplé los siguientes hitos:

a. Presentacion del Parlamento Juvenil

b. Presentacion del equipo de campo

c. Presentacion de los subcampos y contingentes internacionales
d. Presentacion del Presidente Nacional

e. Animacion espiritual

f. Presentacion representantes AMGS Y OMMS

g. Presentacion himno y artistas invitados

B. Celebracion de subcampo: El fogén es la celebracién propia de Tropa y
Compafia que todos los jévenes esperan vivir durante sus campamentos.
Dada la naturaleza de un campamento nacional, la realizacion de un fogén
tradicional no es recomendable; en su reemplazo se establecieron espacios
dentro de los subcampos para la realizacion de una celebracion disefiada por
y para los jovenes. Frente a las propuestas realizadas por las guias y scouts
en los encuentros territoriales se generé un equipo de trabajo entre los
responsables de subcampos que disefiaron las celebraciones internas de los
subcampos, de modo que fueran las mismas para los 20 subcampos,
intentando no generar diferencias entre los mismos. Entre las celebraciones,
se realizo el “lamparazo 4 esquinas” en donde se contaba con 4 ambientes
distintos alumbrados con lamparas (simulando fogén) y en cada uno de estos
se contaria con diferentes actividades tales como danzas, contar historias,
realizacion de sketchs y desafios y juegos mentales, este disefio se penso
también en la cantidad de personas que historicamente participaban en un
fogdbn y que finalmente un pequefio porcentaje de patrullas o unidades
alcanzaba a participar (por la cantidad, porque no se escuchaba, etc.)

C. La Gran Velada: De manera complementaria a la celebraciéon de subcampo,
el Jamboree contd con una Gran Velada la que contemplo:

a. Presentaciones de guias y scouts seleccionados en el concurso
“Talento jamboree”

b. Seleccion de ganador concurso “Talento Jamboree”
c. Presentacion de artista invitada (DJ Isabella)

D. Clausura: De manera similar a la inauguracién, la clausura fue oportunidad de
mostrar a los jovenes el camino recorrido y las experiencias vividas. Es
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también la oportunidad de invitar a toda la Asociacion al evento planificado
para el verano de 2021, es por ello que programa de esta instancia
contemplé:

a. Intervencion de Parlamento Juvenil, recepcion de actas de Cabildos

b. Resumenes audiovisuales de actividades Jamboree

c. Animacion espiritual

d. Traspaso de banderas institucionales a unidades menores, Paxtu 2021
e. Presentacion ganadora “Talento Jamboree”.

f. Presentacion artistica (Tributo a Queen)

Es importante sefialar, a modo de reflexion, que el equipo de derechos y equidad
recibio testimonios de nifias, nifios y jovenes que se sintieron vulnerados durante la
inauguracion, sin posibilidad de identificar a una persona, es por ello que para la
celebracion de clausura, se establecieron las siguientes medidas:

- Creacion de espacios seguros

- Establecer tétem de ayuda en diferentes partes de campo

- Hacer énfasis a través de la intervenciéon de miembros del equipo de salud y
del locutor y reitartera el mensaje de respeto durante la celebracién.

- Como equipo, creemos necesario continuar abriendo espacios de dialogo y
sensibilizacién al respecto, potenciar la voz de nifios, nifias y jovenes al
respecto, considerando sus apreciaciones y opiniones.

E. Animacion religiosa

La dimension espiritual no puede estar ajena a la ejecucién programatica, por esto,
el 10° Jamboree considerd el establecimiento de espacios dentro del programa
asociados a la animacion religiosa, incluyendo los siguientes hitos:

- Realizacion de liturgias en sector escenario.
- Espacios de animacion espiritual en celebraciones masivas.

CRITERIOS FINANCIEROS
Como criterios financieros, se respetaron los siguientes objetivos:

e Mantener una cuota igual a la utilizada en el Jamboree 2016, considerando el
respectivo ajuste del IPC. Incorporando un aumento de $5.000 pesos a las
zonas del centro del pais para subvencionar a los participantes de las zonas
extremas del pais y el equipo de Servicio
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e Incluir aportes externos a través de convenios y proyectos.

3.9. Promociones especiales

e 10° Jamboree Nacional contemplé regalar un toldo para los participantes, lo
que se concretd durante los primeros dias de Jamboree, las principales
dificultades al respecto fueron no estimar el recurso voluntario necesario para
ejecutar y liderar esta tarea, lo que influyo en la sobrecarga para voluntarios
de diferentes areas. Se considera relevante trabajar en la cultura
organizacional respecto de la posicion de clientes que algunas personas
asumen durante el desarrollo de los campamentos nacionales.

e Se dio la posibilidad de acceder al bono de cooperacion, con el fin de ayudar
a solventar la cuota de participacion a todos los inscritos en el Jamboree. La
distribucion de los mismos no se llevd a cabo en los tiempos establecidos en
la circular informativa debido a aspectos ajenos a la organizacién de
Jamboree, se informé mediante diversos medios sobre su despacho para
poder llegar a la mayor cantidad de grupos posibles antes de Jamboree.

4. PARTICIPANTES
4.1.Tipos de participantes

La unidad basica de participacion durante el 10° Jamboree Nacional fue la patrulla.
El requisito basico de participacion fué que los Grupos de los asistentes estén
enteramente al dia con su Registro 2019.

Los requisitos especificos para los distintos tipos de participantes fueron respetados:

e Guias y Scouts que tengan entre 11 y 15 afios 6 meses al momento de la
Inauguracién del Jamboree. realizandose algunas excepciones las cuales
fueron validadas por el responsable de Campo. Cabe mencionar que se
aceptod la participacion de algunas guias y scouts que estaban a punto de
cumplir 11 afios y que tenian pasado los 15 afos y 6 meses, esto evaluado
caso a caso segun argumentos presentados por los adultos.

e Guiadoras y Dirigentes acompanantes de las guias y los scouts, mayores de
edad, que se desempefien como Responsables o Asistentes de Unidad, tanto
en Compafiia como en Tropa, y que idealmente hayan participado en un
Curso Medio en alguna de estas Ramas. Cabe mencionar que se acepté la
participacion de 1 adulto mas por unidades en que sdlo llevaban un adulto en
base a la cantidad de guias y/o scouts (1 a 6) esto en virtud de procurar que
la patrulla o unidad nunca quedara sola en caso de emergencia. Sin
embargo, al realizarse la preinscripcidon no hubo un control acerca de los
adultos que se inscriben por lo tanto también hubo unidades que contaban
con mas adultos de la proporcion indicada sin estar en la hipotesis de que
sélo iba 1 adulto acompafando. Se sugiere tener una plataforma de registro
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que no acepte mas adultos de la cantidad ideal en caso de ser mas de 2
adultos registrados.

e Pioneras y Pioneros mayores de 16 anos, que hayan postulado a los equipos
de servicio y hayan sido aceptados. Su postulacion debera ser por
Comunidad, con un minimo de 4 integrantes mayores de 16 afos,
acompafados por una Guiadora o Dirigente responsable de ellos. Cabe
mencionar que hubo participantes de menores de 16 afios debido a que la
plataforma no restringe la inscripcion de pioneras y pioneros menores de la
edad establecida para este caso y no hubo una revisidén previa por parte del
area ni de registro ni de voluntarios. Se sugiere para proximos campamentos
nacionales considerar la participacion a secas de pioneras y pioneros
independiente la edad que tengan ya que esto puede fragmentar una unidad
o comunidad en su participacion o en su defecto configurar el sistema para
que solo puedan postular las personas que cumplan con la edad establecida.

e Caminantes que hayan postulado a los equipos de servicio y hayan sido
aceptados. Su postulacion solo podra ser individual si son mayores de 18
afos y han participado del Curso Inicial; de lo contrario deben venir
acompafiados por una guiadora o dirigente. Cabe mencionar que no hubo
una rigurosidad de verificar si estos caminantes mayores de edad que iban
solos hayan participado de un curso inicial ya que la plataforma de registro no
se encuentra con esta informacién actualizada. Se debe evaluar la
pertinencia 0 no de este requisito previo y en caso de seguirse utilizando se
debe buscar una forma de lograr a nivel institucional que todos tengan
acceso a ello.

e lLas guiadoras y los dirigentes de Unidad de cualquier Rama que hayan
postulado a los equipos de servicio y hayan sido aceptados. Deben ser
mayores de 18 anos y haber participado del Curso Inicial. Cabe mencionar
que no hubo una rigurosidad de verificar si estos adultos mayores de edad
hubiese participado de un curso inicial ya que la plataforma de registro no se
encuentra con esta informacién actualizada. Se debe buscar la forma de
cerciorarse que este requisito sea cumplido por los adultos que acompafan,
planificando con mayor tiempo las solicitudes a las diversas direcciones y
también, mejorando también el dialogo entre los equipos y las direcciones y
entre las mismas direcciones.

Reflexiones del equipo de Campo

e Contar con un equipo de registro que pueda trabajar de forma mas estable,
en esta area o planificar su labor mas a largo plazo. En particular personas
ajenas al equipo y area debieron apoyar el proceso previo de validacién en
plataforma.

e A modo general es relevante mencionar que se debe trabajar en una
actualizacion del sistema y proyectar una mejor organizacién de la misma,
tratando de incorporar todos los item de mejor forma, como por ejemplo,
subida de comprobantes, certificados entre otros, y sensibilizar respecto de la
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actualizacion de los datos en plataforma lo que permitiria disminuir la
cantidad de link a completar por los participantes.

e Respecto al documento de inhabilidades para trabajar con menores, seria
una opciéon que al momento de cargar un perfil en el sistema de registro
anual, solicitar que el adulto suba su propio certificado a la plataforma como
requisito

4.2. Expectativas de participacion y participacion final en Jamboree Nacional

Tipo de participante expectativa parhmpaifar}
Guias y Scouts 8.000 9.112
Adultos que acompaian 1.000 1.557
Equipo de servicio 1.500 1527+ 816

incluidos en
Equipo central 150 ES
Total 10.650 13.023

Reporte de egresos de Jamboree :

Los retiros definitivos reportados a registro corresponden a 601 personas,
incluyendo salidas personales y grupales, los datos especificos se encuentran a
disposicion del equipo y son entregados como anexo a este informe.

El equipo Jamboree recomienda que

e Propiciar, en lo posible la participacion de un adulto extra por unidad

e Asegurar que el lugar tenga la capacidad técnica para albergar a la cantidad
total de participantes, tanto en espacio como en infraestructura, capacidad de
alcantarillado y abastecimiento de servicios basicos como es la capacidad de
abastecimiento de agua.

e Propiciar el aumento de los
asegurar su adecuado descanso

voluntarios en servicio, de manera tal de

5. CRITERIOS OPERACIONALES
5.1.Fecha y lugar

La fecha seleccionada para realizar Jamboree fue entre 19 al 26 de enero de 2020,
esto para evitar la coincidencia con el JamCam Interamericano de Brasil y evitar la
coincidencia con el periodo de postulacion y matricula para la ensefianza superior,
respecto de ello y en el transcurso del segundo semestre hubo multiples cambios
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respecto de la fechas de rendicidn, seleccidén y matricula relacionadas con el
proceso de formacion superior, que afortunadamente no tuvieron mayor incidencia
en la realizacion de Jamboree.

El lugar seleccionado para realizar el 10° Jamboree Nacional fue la Hacienda
Picarquin, que se esperaba cumpliera con todas las caracteristicas necesarias para
recibir un contingente que pudiera superar las 10 mil personas. Sin embargo la
ejecucion de Jamboree estuvo tefida de grandes dificultades relacionadas con el
lugar, algunas de ellas prevenibles y abordadas previamente por los diferentes
equipos y algunas de ellas no dimensionadas, entre los mejorados en forma previa
se encuentran:

Espacio: El espacio para acampar y ejecucion de los médulos de programa
fue adecuada en dicho sentido, ningun subcampo sufri6 de necesidad de
espacio extra para las unidades. En cuanto a los modulos de programa se
estima que el recinto cumpli6 en lo que respecta a espacio fisico, sin
embargo hubo recarga de sectores tales como naranja, las condiciones de
los espacios de torneo y senderos ajenas a la organizacién, podrian ser
mejorables y abarcadas en algun proyecto conjunto.

Sombra: El recinto contaba con sombras en los parrones de cada subcampo,
que es la que habitualmente se utiliza en los campamentos nacionales, sin
embargo el equipo Jamboree estimd necesario ampliar y doblar por parte y a
costo del evento para el mismo sector, hasta la fecha de recabacién de datos,
los participantes han valorado como insuficiente la cantidad de sombras, por
lo que se sugiere que futuros equipos continuen ampliando los metros de
sombra disponibles, proyectando su costo. Respecto de arboles del predio, el
equipo organizador no tiene potestad sobre aquello, sin embargo se podria
plantear también un proyecto de trabajo conjunto.

Banos: Si bien se realizé una visita previa al campamento para corroborar
las instalaciones de las cabinas sanitarias, del cual se genero un informe a
picarquin, cuando ingresamos al predio estas no habian sido reparadas en su
totalidad lo que generd que algunos bafos, lavamanos, lavaderos o duchas
no se encontraran en buen estado o en un estado 6ptimo para ser utilizados
por los participantes. En cuanto a la limpieza de las cabinas sanitarias se
acordd con Picarquin que se realizaran 3 aseos al dia lo que no fue suficiente
por la cantidad de personas que usaban las cabinas, algunos subcampos
apoyaron de excelente manera el trabajo de aseo de bafos y cabinas y
lamentablemente en otros hubo escaso apoyo. Pese a que la dotacién
picarquin es la habitualmente utilizada, se previo que la cantidad de duchas y
banos no iban a ser suficientes para la cantidad de participantes por lo que se
optd por arriendo de cabinas sanitarias para reforzar cada cabina de
Picarquin, ademas de bafios quimicos. Se concluye que la estimacién y la
prevision no fue suficiente, ya que de igual manera faltaron bafos y duchas
para poder ser utilizados por los participantes lo que generd filas para
ducharse, utilizar los lavamanos, lavaderos y bafios lo que terminaba en un
retraso en el comienzo de actividades de programa Jamboree y en toda la
programacion de los subcampos en momentos de peak de uso de los
mismos. La limpieza programada para los bafos quimicos tampoco fue
suficiente ya que debidé haberse acordado una diaria o inclusive mas de una
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vez al dia, esto ya que por la cantidad de personas que los utilizaban en un
dia ya quedaban “inutilizables” hasta que se procediera con la limpieza de los
mismos por parte de empresa externa. Durante el transcurso de Jamboree se
arrendaron mas bafnos quimicos y se instalaron en todos los subcampos
debiendo haber sido desde antes del inicio del mismo y no durante su
transcurso. Esto se reconoce como un error humano y presupuestario,
sugiriendo que se aumente este item en el presupuesto y se cuente con un
asesor técnico previamente. Todo esto sumado a las dificultades de los
puntos siguientes.

Entre los trabajados, pero donde no fue posible establecer todas las medidas
previas en vista de la magnitud del problema se encuentran:

Red de alcantarillado: No dio abasto para sostener la evacuacion constante
de los subcampos del platano que generd dificultades al rebasar o taparse.
Agua: No fue constante y permanente el flujo y presién de agua (bafios,
duchas, lavaderos y lavamanos) para los subcampos que se encontraban en
el sector de la naranja, existiendo cortes de agua la mayoria de los dias de
Jamboree, sin previo aviso, durante lapsos de horas que iban desde 1 a 8
horas de tiempo. Ademas, se debid programar cortes para poder contar con
la presion adecuada y que pudiera llegar agua a todos los subcampos del
mencionado sector. En algunas ocasiones el agua que salia de lavamanos y
lavaderos era de color café o notoriamente sucia lo que significdé un rechazo
de los participantes a utilizarla y cuestionar acerca de su potabilidad.

Se contd con la presencia de la SEREMI de la Region O’Higgins quién reviso
en reiteradas ocasiones, las dependencias en forma aleatoria segun el
interés y conocimiento de este organismo, visitas que fueron realizadas en
diferentes horarios, tanto am como pm, considerando también el horario
definido como critico de las 18:00 hrs. se generaron capacitaciones, entrega
de material, reuniones y se tomaron las diferentes medidas sugeridas.

Se levantaron tres actas durante Jamboree las cuales someramente
sefalaban argumentos como:

1. Falta de higiene y manutencién de las baterias de bafios, estos se
encuentran colapsados, con papel higiénico y fecas, al momento de la visita
hay continuidad de agua, se deja registro de la cloracién la cual dio un
resultado de 0,5 ppm, se verifica que hay una gran cantidad de bafos,
quimicos para el apoyo de baterias de agua para el lugar, se informa que el
dia anterior a la visita no hubo continuidad de agua potabilica y sélo llegé a
ratos a las areas mas bajas del camping

2. Bafios quimicos del sector naranja se encuentran sin agua, se solicita
procedimiento de limpieza y aseo y relleno de agua para lavado de manos

3. Cuatro subcampos con problemas de baja de presibn de agua,
especificamente en la seccién de servicios higiénicos y duchas, lo que ha
provocado un colapso en bafos por problemas que no hay presion cadena,
evacuacion de depdsitos, segun se informa alrededor de las 17 horas se
cortd el agua restableciendo a las 1 am la presion de agua, segun se informa
ha habido abastecimiento con agua potable, en camiones aljibes, no hay
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resoluciones a la vista, con agua proveniente de Essbio, se presenta patente
de los carros

Dichos descargos fueron respondidos en forma y plazo, indicando las medidas
tomadas por parte del evento a cumplir con lo sehalado por la SEREMI

Respecto del agua para hidratarse se planifico previo a Jamboree reforzar
inicialmente con un bins por cada subcampo para consumo de los participantes y en
el transcurso de Jamboree debido a la contingencia de procedié a la compra de un
segundo bins por cada subcampo, a demas de los modulos de programa, casinos y
area comercial.

5.2.La Estructura Organizacional

La conformacion de la estructura del Equipo de Campo El 10° Jamboree Nacional
fue la siguiente:

] Responsable de Campo

] Asistente de Campo

] Cuatro Responsables de Area (Programa; Vida de Subcampo; Servicios;
Finanzas)

71 Un representante del Comité ejecutivo Nacional

7 Un observador del Consejo Nacional

Cada Responsable de Area orient6 las diversas lineas vinculadas a su Area:
e E| Responsable de Programa coordind las lineas de Modulos y de los
eventos masivos, existiendo para cada una de estas linea un Coordinador.
e La Responsable de Vida de Subcampo coordiné todos los Subcampos de
Participantes y Servicio a través de Equipos de Subcampo. Para facilitar esta
labor hubo distribucién por Aldeas. Se incluy6 para esta area la coordinacion
del programa interno de los subcampos.
e El Responsable de Servicios coordiné las lineas vinculadas a su area, a
saber: Comunicaciones, Voluntariado y Operaciones.
e El| Responsable de Finanzas se preocupo de las lineas vinculadas a
comercializacion, Registro, Adquisiciones y Presupuesto.
Se sugiere que para otros campamentos nacionales,
e (Cada responsable, tenga un asistente, lo que permitira mejor organizacion,
asegurar la representacion y disminuir la sobrecarga de trabajo.
e Los equipos de campo sean capacitados en temas especificos, tales como
manejo de crisis y control presupuestario.
e Se sugiere incluir en el organigrama a la Comision de Finanzas del
campamento, buena practica establecida con motivo del 10 Jamboree
Nacional.
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e Dentro de lo posible se sugiere externalizar algunos servicios de mayor
demanda tales como infraestructura, aseo y carga, descarga y bodega inicial
y final.

e Mantener la representacion de las Comisiones de Rama en el Equipo de
Campo.
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5.3.0Organigrama del 10° Jamboree Nacional 2020
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Respecto a este organigrama presentado en los términos de referencia se realizaron
algunos cambios en la practica y en conversaciones con los responsables de
area y del equipo ejecutivo, llevando a la practica la siguiente organizacion.
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Ill. Area de servicios

Dicha area tuvo por objetivos:

1. Maximizar todos los recursos que estuvieron disponibles, con el fin de brindar
un apoyo a las diferentes areas para lograr el correcto desarrollo de las
actividades del 10° Jamboree Nacional 2020.

2. Lograr una comunicacién constante y directa entre todas las areas, con el
propdosito de cumplir con las expectativas del campamento nacional.

Su labor estuvo dividida en tres grandes equipos

- Operaciones: Area liderada por Antonio Polanco, contemplé los servicios
tradicionalmente conocidos tales como alimentacién, seguridad, transporte,
infraestructura, telecomunicaciones, salud, aseo y ornato y bodega.

- Voluntarios: Area liderada por Teresa Escudero, estuvo enfocada en dar la
mejor experiencia a voluntarias y voluntarios y que presenté dos grandes
innovaciones el equipo de derechos y equidad y la creacion del espacio
Jamboree Kids.

- Comunicaciones: Area liderada por Pablo Bustos, este equipo estuvo a cargo
del Protocolo y las relaciones publicas, prensa y redes sociales, registro
audiovisual y la comunicacion interna

Operaciones
Alimentacion

Su objetivo fue gestionar la entrega de la alimentacién del equipo de servicio y
Jamboree Kids, apoyando las labores de Junaeb y los respectivos concesionarios.

Su funcionamiento diario se desarrollé6 en dos modalidades:

e Alimentacion Servicio, en casino principal (cobertura 60%) y periférico
(cobertura 40%)

e Alimentacion Jamboree Kids y Servicio Turno noche, en Cocina Jamboree.

El equipo de voluntarios que se organizé en sistema de turnos para cubrir las
distintas necesidades de alimentacion, iniciandose la atencion a las 7 am y con
cierre a las 2:30 am.

Cada casino conto con una encargada para coordinar las entregas y la organizacion
de cada casino.

e Casino Central: Sabrina Diaz
e Casino Periférico: Margaret Vielmas
e Cocina Jamboree: Josefina Gonzalez

Reflexiones del area, principales aciertos y dificultades:

Sequridad
Area coordinada por Carlos Sanchez, sus objetivos fueron:
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e Mantener el cuidado y la seguridad de los asistentes al evento, segun la
normativa institucional.
e Resguardar los bienes de la AGSCH.

Su funcionamiento diario constituia lo siguiente:

e Un responsable de seguridad, 3 encargados de turno y sus equipos.

e 3 turnos de 8 horas cada uno.

e Todos los requerimientos eran canalizados por el encargado de turno.

e Al estar presente en todo el campo, se tuvo una gran coordinacion con las
otras areas operacionales, con el fin de poder abarcar cada requerimiento de
la manera mas rapida posible.

Fortalezas:

- Varios voluntarios/as ya habian participado en el area, lo cual influyé en el
desarrollo de las actividades diarias, ya que se pudo difundir de manera mas
clara, cada una de las tareas o de eventuales soluciones ante los diversos
escenarios.

Mejoras:

- Mayor coordinacion con los voluntarios en los relevo de turno, estableciendo
una via de comunicacion exclusiva para dicha informacién.

- Se debe considerar tener una colaciéon nocturna acorde con las necesidades
y objetivo de estas.

Dificultades:

- La tardia confirmacion y llegada de los voluntarios/as, lo cual se tradujo en ir

redistribuyendo los equipo de trabajo.
Transporte

Area coordinada por José Luis Herrera, sus objetivos fueron:
e Administrar la flota de vehiculos dispuestos para el campamento nacional.

e Dar soporte y apoyo a las diversas areas que requieran movilizar materiales,
o traslado de personas.

Para su funcionamiento diario se requirid coordinar la flota de vehiculos de la
siguiente forma

e Un encargado y una asistente, 3 encargados de turnos y sus equipos
e (Cada requerimiento se debid hacerse con la base de Transporte
e (Cada requerimiento fue atendido de acuerdo a la disponibilidad de vehiculo.

e (Cada vehiculo luego de ser utilizado debia ser entregado a en la oficina de
transporte.

e Inicialmente se estimé no acreditaran vehiculos particulares, sin la
autorizacion del encargado de Servicios.

Fortalezas:

- Existié un gran equipo de trabajo en el area, cohesionado, y cooperativo.
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Los requerimientos de otras areas por traslado de personas, fue ordenado, y
oportuno.

El mensaje respecto al cuidado en la circulacion de vehiculos dentro el
parque fue bien recibido.

Mejoras:

Debe existir una mejor coordinacion con el equipo de programa respecto al
uso de vehiculos, ya que no es posible disponer de una mayor flota de
vehiculos para facilitarles a todos los equipos en forma simultanea.

Se debe trabajar en mejorar la organizacion de los subcampos y equipos de
programa, disminuyendo la ansiedad respecto de la acreditacion de
vehiculos particulares, destacando la idea central de que la restriccion radica
en la velar por la seguridad de los peatones dentro del campo

trabajar sensibilizando a los equipos, respecto de la entrega oportuna de los
vehiculos una vez ya haya terminado su uso.

Dificultades:

Debido las circunstancias de la contingencia, en que se definié eliminar las
salidas a rutas fuera del Picarquin, se redistribuyen acciones para realizar
durante el campamento. Frente a dicha planificacion, y la ejecutada, el area
de transporte se desarroll6 sin problemas ni mayores contratiempos. Es
importante reconsiderar la cantidad de vehiculos que se dispondran para las
distintas areas, siendo claros y transparentes en los que solicitaran en los
contratos. Por otro lado, es vital, la buena comunicacion con otras areas
afines, como seguridad, salud y area de operaciones en general.

Aseo y ornato

El area de Aseo y Ornato, coordinada por Karina Soto, fue responsable de la
mantencion de aseo del campo, incluyendo cabinas sanitarias, parrones, comedor,
modulos, limpieza del predio y del medio ambiente.

e La responsable del equipo de trabajo Aseo y Mantencién, debié asegurar el

correcto manejo de residuos y verificar la disponibilidad de elementos para el
manejo de residuos en el evento (contenedores, papeleros, bolsas plasticas,
etc.) que faciliten la segregacion, reciclaje y manejo de residuos del
Jamboree.

Ademas, se aseguro de los puntos de acumulaciéon y acopio contratados a la
administracion de Picarquin, teniendo constante comunicacién con el
establecimiento para coordinar diariamente el retiro de residuos.

e Turnos de trabajo:

o El equipo de Aseo y Ornato, planificé contar con 3 adultos/as, (Guiadoras
o dirigentes) 15 caminantes y el staff de 4 personas contando al
responsable de area.
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o La cantidad del equipo fue disefada para la divisiébn en 3 equipos de 7
personas:

o Equipo A: 1 Dirigente o Guiadora, 5 caminantes y el jefe de turno.
o Equipo B: 1 Dirigente o Guiadora, 5 caminantes y el jefe de turno.

o Equipo C: 1 Dirigente o Guiadora, 5 caminantes y el jefe de turno.

e Responsable de area: Coordinara, apoyara y guiara en todos los turnos
posibles.

e Esta area es lider en el plan de residuos
Fortalezas:

- La gran fortaleza fue que a pesar de las dificultades se logré cumplir con las
necesidades.

Mejoras:
- Proyectar detalladamente los materiales y el recurso humano que se
necesitara para poder cumplir con funciones del area.

- Mejorar la comunicacion entre los equipos, contemplando una mayor
cantidad de equipos radiales, con el fin de poder coordinar de mejor manera
las solicitudes o emergencias que se puedan generar.

Dificultades:

- La principal dificultad fue la contingencia del agua, ya que existia una gran
demanda del equipo, lo que en ocasiones se traducia en que tomaba mas
tiempo poder solucionar los diferentes requerimientos.

- La cultura organizacional debe ser trabajada para que todos los participantes
puedan contribuir a la mantencion del aseo de bafos y cabinas.

- En multiples casetas de bafios se generaron dafos intencionales, se
adjuntan imagenes para reflexion, existiendo un documento anexo con todo
esta evidencia.

Salud
Area coordinada por Leonel Soto, las funciones del equipo de salud fueron:

e Prevencion y promocion de la salud: esfuerzo para evitar conductas o
acciones de riesgo, tomando todas las medidas que estén al alcance,
asesorando a los diferentes equipos.

e Atencion de salud y primeros auxilios: servicio ante una situacion, urgencia
0 emergencia que requiera mas que acciones de autocuidado, fue prestado
por miembros de Guias y Scouts Activos, con profesiones y areas de trabajo
o estudio vinculadas a la atencion en salud.
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Derivacion para la continuidad del cuidado: En caso de situaciones donde
la atencion de salud requerida fue superior a las capacidades que mantienen
las unidades de salud y de acuerdo con la gravedad y riesgo para la salud del
afectado, se dispuso del traslado sanitario al centro de referencia definido por
el equipo de Salud

Atencidn con Sello Scout: Todo el equipo estuvo preparado para escuchar,
actuar y apoyar mas alla de la atencion de salud propiamente tal.

Apoyo Complementario: Ademas del servicio de atenciéon prevencién vy
primer auxilio descrito, el equipo estuvo preparado para dar apoyo
complementario para los beneficiarios que asi lo requieran.

Funcionamiento diario

Atencion del Area de Salud

Tipo AMddulo de atencidn central:  atiende los casos de mayor complejidad;
cuenta con profesionales médicos calificados y con la responsabilidad de
resolver derivaciones de urgencia a centros de mayor complejidad.

Tipo BMddulo de atencidn periférico (posta): desplegado en areas de mayor
densidad de participantes.

Tipo CEquipo de Primeros Auxilios Se ubican en areas de cobertura
definida, en los horarios y ubicaciones de actividades potencialmente
riesgosas.

Tipo DEquipo de Primeros Auxilios, cuya tarea es acompanar las actividades
de programa que salgan de los limites cubiertos por el nivel Ay B

Tipo EEquipo pre hospitalario: Su tarea es apoyar a los demas equipos
cuando se requiera acceder a areas complejas, cerros, alturas donde exista
dificultades de acceso y accidentados graves.

Encargado de Salud del Subcampo: responsable de realizar la primera
atencion dentro del subcampo; deriva a Médulo Tipo B

Fortalezas:

El Equipo de Salud es profesionalmente eficiente y su tarea esta en
concordancia con las directrices emanadas de las instancias pertinentes,
Minsal y Cédigo Sanitario, por cuanto la labor desarrollada es una extension
de lo que habitualmente cada uno realiza en sus respectivas unidades
sanitarias, con la cual no hay diferencias y todo el equipo pone a disposicion
de los NNJA sus capacidades técnicas, su disposicidbn de servicio y sus
competencias, lo que ha quedado de manifiesto en cada ocasién que su labor
ha sido requerida.

Equipo con experiencia en multiples campamentos nacionales

Mejoras:

Se ha considerado ser un poco mas selectivo en la eleccion de los
profesionales y técnicos del equipo, en relacion con no tener a estudiantes
de primeros cursos, para poder contar con una capacidad mas resolutiva y
eficiente en la practica clinico - asistencial.
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- Iniciar tempranamente la difusion y seleccion de los voluntarios, para poder
realizar las capacitaciones pertinentes en los tiempos adecuados, con una
debida antelacion.

- En el mismo tenor, se acordd elaborar un perfil de cargo y ciertas
condicionantes en la seleccion de los voluntarios que se desempefien en
terreno, como encargados de salud en subcampos o praderas, para poder
asignarles un mayor rol resolutivo y puedan, efectivamente, ser un ente que
pueda manejar de adecuada forma la problematica de salud en su
subcampo; del mismo modo, asignarles tareas concretas, como el
seguimiento y vigilancia sanitaria de pacientes que hayan sido atendidos en
el nivel central y que requieran de un control, con lo cual se lograra
descongestionar los puestos de salud.

- De igual forma, se esta estudiando la factibilidad de realizar convenios con
centros de formacién de profesionales y técnicos del area, para crear un
espacio de practica profesional durante las actividades, con alumnos de
ultimo afo, supervisadas por nuestros profesionales o por profesionales
voluntarios de esos centros.

- Mejorar el sistema de derivacibn en cuanto al seguimiento y
acompanamiento

- Trabajar en la mejora de protocolos propios de area y de accién en casos
especificos.

- Incorporar precozmente al equipo de salud en la organizacién e idealmente
posicionarlo de forma independiente en el organigrama.

Dificultades:

- Debido a la contingencia, en ocasiones se evidenci6 una falta de
comunicacion entre las areas.

- No se logro6 identificar de manera oportuna las necesidades y/o condiciones
adecuadas para el trabajo de determinadas areas, como por ejemplo la
descarga constante de contenedores a pleno sol.

Resumen de atenciones

18-ene|19-ene|20-ene|21-ene|22-ene|23-ene|24-ene|25ene (*)| Total
|Atencion&i Hospital () 56 189 191 04 | 214 | 2113 | 23 154 1.604
Posta Platano 41 43 22 98 5 40 303
Posta Lenteja A 81 30 45 108 21 30 315
Posta Lenteja B 54 26 54 639 20 40 263
Posta Coliseo b 14 13 5 38
Posta Inauguracion 120 120
Total Postas 0 0 296 104 127 289 108 115 1.039
|Salud Mental (**) | 15 | 63 | 67 | 150 | 70 | 130 | 90 | 80 | 665 |

[Total Atenciones Incluida SM| 71 | 252 | 554 | 558 | 471 | 632 | 421 | 349 | 3.308 |
(*-Datos Hospital Actualizados)
(**-Dato entregado por Psicdloga Responsable)
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CausalFecha 18 13 20 Pyl 22 23 24 25 T otal
Traumas, heridas, esg. Fracturas T 39 53 88 83 i) 82 39 435
Afecciones esfomacales 14 44 3 84 72 25 38 29 328
Deshidratacion, insolacion 19 30 52 a8 24 39 25 17 282
[Curaciones T 28 12 23 3 21 26 20 170
Enfermedades 1 11 2 23 7 15 13 10 108
(Otras con=sulta sy procedimientos < 13 11 15 14 18 18 11 100
Alergiasy afeccione sRespiratoriasy a la piel 12 10 13 18 2 13 9 81
Picadura de Insectos 3 10 11 9 9 5 5 5 58
[Con=ulta Dental 1 2 =] 3 &} 1 1 2 19
Mordeduras de perro 2 5 12 18
Total Hospital (sin SM) 56 189 191 304 74 M3 223 154 1.604
(Atencione sy procedimiento sme nores postas (=) a a 2985 104 127 288 108 115 1.039
Atencione s Salud Mental informadas ) 83 a7 150 0 130 o0 80 BES
Total General [ 2 54 =55 471 g2z 421 249 3308 |
{***- Lentejs A y B, Platano, Tomeso, Pis cina, Sendercs, Inauguracion)
Unidad/ Atenciones
Guias 530
Scouts 408
Caminantes 212
Pioneros 185
Dirigentes-Guiadoras 153
Otros Asistentes 40
Lobatos g
Kids y otros menores 7
Golondrinas 1
Total Hospital sin SM 1604
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¢Como funciona la atencion de la Unidad de

Cuidados JAMBOREE 2020?

RECUERDA, LA ATENCION SIEMPRE SERA POR GRAVEDED ¥ NO POR ORDEN DE LLEGADA

PASO 1

ADMISION

Acércate a la mesa de
Admision con la ficha médica

para completar datos
personales y motivo de
consulta.

b La ficha medica es
E OBLIGATORIA

Pacientes menores de edad
no acompafiados serdn
admitidos y categorizados
mientras se espera la llegada
del o la dirigente.

o

Por favor, pase al
drea de espera
mientras se le llama
a categorizacidn,

[0 Para obtener
ﬁ informacién de
pacientes, encargo
de medicamentos u otras

consultas, por favor refiera a
la mesa de informaciones.

® Los horarios de
atencion  en  los
distintos servicios de salud se

encuentran en la cartilla de
informacién al participante.

PASO 2

CATEGORIZACION

Junto a la ficha médica, los
signos vitales serdn
controlados para evaluar la
gravedad del paciente y
prioridad de atencién

Un miembro del equipo
controlara los signos vitales y
realizara una breve historia
para categorizar como:

@ Riesgo Vital
Atencidn inmediata
Emergencia
Paciente inestable

Urgencia
Mediano riesgo

Urgencia Leve
@ También puede
acudir a posta PPAA

Consulta menor
@ También puede
acudir a guardidn de

la salud, subcampo

Luego de ser categorizado
por favor manténgase en la
Sala de espera hasta ser
llamado para su atencién de
salud.

PASO 3

SALA DE ESPERA

De ser necesario,
permaneceras en la sala de
espera mientras aguardas ser
atendido por el equipo de
turno.

En horarios de alta demanda
o eventos masivos, tiempo
de espera dependera de dos
factores:

1. Categorizacion
Los pacientes mas
graves SIEMPRE
seran atendidos en
primer lugar.

2.1a idad de

PASO 4
O

[

ATENCION MEDICA

Un integrante del equipo
bajo supervision médica
brindara un primer
diagnastico y tratamiento a
seguir.

La atencién sera brindada
con la mayor calidad posible
por un integrante de nuestro
equipo, este puede serun
Profesional de la Salud o
bien un Estudiante del Area.

Todas las atenciones son
supervisadas por
profesionales certificados y
supervigiladas por el director
técnico de la Unidad de

O personas de mayor
gravedad esperando
La atencién no es por
orden de llegada.
5i usted no escucha que
llamen pacientes por algun
tiempo, podria deberse a:

Un paclente con rlesgo

vital esth siendo
atendido.

Las camillas y box
de atenclén estdn

ocupadas,

cuidad b 2020.

Toda prescripcion de
medicamentos que no se
encuentren en el stock de la
unidad, debera ser ordenado
a través de nuestra mesa de
informaciones.

En caso de

0 O
atencion
ambulatoria o de
hospitalizacién

todo paciente menor de
edad debe ser acompafiado
por un adulto responsable de
su unidad,
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Infraestructura y mantencion

Area coordinada por Pablo Cornejo y Gonzalo Zufiiga, cuyo objetivo de esta area
fue velar por el buen uso, instalacion, revision, mantenimiento y desarme de la
infraestructura del Jamboree 2020. sus funciones planificadas fueron

e Desarrollar cerca de 150 obras de Infraestructura a realizar.
e Enfocados a obra gruesa del evento y no particulares.
e Cuantificar HH e insumos utilizados en el evento.

e Supervisar la instalacién previa de bafios, duchas, desagules, electricidad,
entre otras.

e Logistica de insumos relacionados durante el evento.
e funcionamiento diario

e Equipo de 40+3 personas, funcionando las 24 horas con sistema de turnos
rotativos de 3 equipos. Idealmente ya operativos el sdbado 18 bloque am.

e Inspeccion de infraestructura en tiempos muertos de programa.

e Trabajos de incidentes mediante ficha de trabajo.

e Apoyo en logistica de Agua y generadores de menor potencia.

Fortalezas:

- La disposicion del equipo en servicio (caminantes, guiadoras y dirigentes) al
momento de realizar las tareas del area, a pesar de la falta de materiales y
elementos de seguridad.

Mejoras:

- Diagnosticar de mejor manera los requerimientos que se podrian llegar a
generar en el desarrollo del campamento nacional, con el fin de poder
preparar al equipo y solicitar los materiales y/o herramientas necesarias.

- Externalizar el montaje de las grandes estructuras

- Elaborar protocolos de mantencién y supervision durante el campamento

Dificultades:

- No se contaba con las herramientas y con la capacitacion necesaria para
poder dar solucion a cierto tipo de solicitudes, como por ejemplo: epp para
realizar trabajos en altura.

Telecomunicaciones

Area coordinada por Carlos Garcia, esta area de telecomunicaciones mejoré la
distribucion y uso de canales, especialmente salvaguardando el canal de uso por
salud quienes previamente han presentado complicaciones por cruce de las
comunicaciones con equipos de otras amplitudes.

se gestionaron los canales de la siguiente forma:

e Frecuencia 1 Equipo de Campo
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e Frecuencia 2 Programa

e Frecuencia 3 Sub Campo
e Frecuencia 4 Seguridad
e Frecuencia 5 Servicios

e Frecuencia 6 Salud

e Frecuencia 7 Senderos

Se ha definié que para las comunicaciones en caso de emergencia, la frecuencia
fuera el repetidor de la central de telecomunicaciones.

Fortalezas:

- Se logré dar cobertura especial al hospital con un repetidor vhf , 6 antenas
para cubrir las diferentes areas como equipo de campo etc,. y a programa
(SENDEROS) se le dio una cobertura especial haciendo puente desde el
cerro Picarquin

Mejoras:

- Diagnosticar de mejor forma las solicitudes que se podrian llegar a dar en el
campamento nacional, con el fin de poder proyectar los recursos necesarios
para poder dar solucion a cada uno de los requerimientos.

- Mejorar la capacitacion de los voluntarios del area.

Dificultades:

- En cuanto al presupuesto, faltd muy poco para dejar 6ptimo el servicio.
- Hubo descoordinaciones y en ocasiones respuesta tardia por parte de la
central, condicion a mejorar a través de la capacitacion de todo el equipo.

Bodega central
Area coordinada por Rossana Arroyo, sus funciones fueron:

e Conocer las necesidades manifestadas por las distintas areas y de los
listados definitivos de materiales, equipos, herramientas, utensilios vy
maquinaria

e Controlar permanentemente el movimiento del inventario de todo el stock
almacenado

e Descargar, recepcionar, revisar, ordenar y clasificar, empaquetar, almacenar,
distribuir y despachar los materiales, equipos, herramientas y otros insumos
adquiridos

e Trasladar, en caso de que sea necesario, los materiales, equipos, muebles,
herramientas, utensilios y maquinarias a los lugares que se les sefiale

e Recepcionar y chequear contra listados los materiales devueltos por las
areas y modulos, si existen deterioros o pérdidas, segun protocolos

52



Fortalezas:

- Trabajar con un equipo conocido y que tenia conocimiento del
funcionamiento del area, logrando entender los cambios realizados para este
campamento nacional.

Mejoras:

- Es fundamental el manejo de listados antes del campamento y no durante

- Trabajo en conjunto con la persona encargada de compras e ir manejando
los materiales existentes y nuevos

- Mejorar el sistema de inventario.

Dificultades:

- un gran desacierto en el campamento fue no contratar peonetas que
descargan los diferentes camiones que llegaron al lugar, lo que aumento el
cansancia del equipo e incluso fue riesgoso por la exposicion al calor.

- Recepcion tardia de materiales y dificultades con el sistema de compras.

Area de voluntarios

Jamboree Kids

Area coordinada por Belén Gallo, acompafiada por un equipo docente compuesto
por: Wilberto Garcia (profesor de educacion basica, dirigente AGSCH), Valentina
Gallo (profesora de educacion fisica, especialista en zumba y yoga para nifios/as,
guiadora AGSCH) y Karla Ibafiez (técnica en parvulos, profesora de educacion
basica, diplomada en metodologia Lefebre Lever).

Jamboree kids fue un espacio educativo y de entretencion para los hijos e hijas de
voluntarios del Jamboree, que buscé mejorar la experiencia de estos en los
campamentos nacionales, evitando que se priven de participar y contribuir al
desarrollo institucional. Se definié que para esta primera experiencia se dispusiera
de 40 cupos para nifios y nifias, los cuales fueron cubiertos en su totalidad, luego de
que se accediera a este espacio previa postulacion y seleccion por parte del equipo
y realizando un pago de cuota de participacion.

A continuacion se detalla la cantidad de nifos/a de acuerdo a su edad.

Edad del nino/a 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Cantidad 4 3 5 6 5 7 6 4 1
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Derechos y Equidad

Area coordinada por Danay Huerta, trabaj6 en forma articulada con el area de Salud
mental, orientando sus acciones a salvaguardar y promover el bienestar de la
comunidad general que participé del Jamboree, principalmente, brindando cuidados
especiales a nifas, nifos y jovenes, situando sus esfuerzos en generar las
condiciones de respeto, buen trato y valoracion de los derechos humanos tratando
de prevenir practicas peligrosas que puedan interferir en el bienestar fisico,
emocional o psicologico de miembros beneficiarios y animadores adultos.

Los objetivos del equipo fueron:

» Ofrecer un espacio seguro a nifias, nifos y jovenes, adoptando la medidas
necesarias para resguardar la integridad fisica y emocional de los participantes del
campamento.

* Orientar a voluntarios y voluntarias sobre la promocion, prevencion y proteccion de
derechos favoreciendo la implementacion de buenas practicas sustentadas en la
concientizacion de una perspectiva de derechos.

* Implementar mecanismos de deteccion e intervencion oportuna ante situaciones
de abuso y vulneracién de los derechos de nifias, nifios y jovenes durante el
desarrollo del Jamboree.

Las acciones realizadas por el equipo para responder a los objetivos sefialados se
focalizaron en dos lineas de trabajo:

A) Promocion del enfoque de derechos y cultura de buen trato, para ello se capacité
a voluntarias y voluntarios miembros de los equipos de servicio, el sabado 18 de
enero, los contenidos abordados enfoque de derecho, evolucion de los enfoques
con los que se ha abordado la Nifiez durante los ultimos afios, implementacion del
enfoque de derecho en el Jamboree, protocolos de actuacion frente a situaciones de
vulneracion de derecho. En dicha instancia se entregaron orientaciones concretas
para el resguardo de los derechos de NNJ, ademas de reforzar formas de relacion
entre los adultos; adultos y NNJ basadas en el respeto.

Con relacién a NNJ se implementé una actividad en cada Subcampo que buscaba
sensibilizar a Ila comunidad asistente al campamento, favoreciendo el
reconocimiento de nifas, nifios y jovenes como sujetos de derecho, quienes
cuentan con capacidades para opinar y decidir respecto a situaciones que
involucren su vida. Para ello, se desarrolld6 un lienzo con el hashtag
#yotengoderecho, en el cual nifas, nifos y jévenes expresaron su opinion respecto
al tema.

B) Deteccion e intervencion ante situaciones de vulneracion de derecho, con el
proposito de ampliar el alcance del equipo, se solicitd a los equipos de subcampo
contar con un encargado o encargada de derecho y equidad que fuera el puente
entre el equipo de DDE y NNJ que se encontraban participando del campamento.

Se realizd una capacitacién conjunta a los encargado de DDE y Salud de los
subcampos en los protocolos de actuacién ante vulneraciones de derechos. Con
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esta accion se establecido una relacion permanente y de apoyo mutuo para dar
respuesta oportuna a las necesidades que se iban presentando.

Para el registro de las atenciones realizadas tanto por el equipo como por los
encargados de Derechos y equidad de los subcampos, se conté con un ficha en la
cual se dejaban los antecedentes personales de nifias, nifios y jovenes y sus
adultos responsables en el campamento, descripcion de la situacién acontecida, al
reverso se dispuso un cuadro con algunas vulneraciones de derecho que se podrian
presentar, con ellas se organizd y clasifico la informacién de los reportes.

El area reporté 52 atenciones, los casos mas reiterados fueron maltrato psicolégico,
abuso de poder, maltrato fisico, discriminacion.

Respecto de los aciertos se reconoce la implementacion de esta area, lo que genera
un legado a otros equipos, el espacio de seguridad que esto da a los miembros.

Desaciertos, como el equipo de campo se involucrd en la tarea, no prestando la
atencion suficiente en el momento, en vista de estar resolviendo otros temas
urgentes, la cultura organizacional aun esta al debe al respecto, se debe continuar
el proceso de sensibilizacion y estudio, se deben mejorar los protocolos de
aplicacién y difundirlos masivamente, mejorar la escucha al mismo equipo.

Area de comunicaciones

El area fue coordinada por Pablo Bustos, fue la encargada de liderar el disefo
grafico del Jamboree, manejo las redes internas del campamento y asesoro las
comunicaciones internas y externas,

Reflexiones del area, principales aciertos y dificultades:
Fortalezas:

- RRSS: Funciono todos los dias con al menos 3 posteos diarios, superando el
problema del poco o casi nulo acceso a internet.

- Fotografia: Funciono todos los dias, su cobertura se bas6 en los hitos
relevantes del campamento nacional y de alguno hitos especificos solicitados
por el equipo de campo, generando un gran archivo de fotografias.

- Audiovisual: Funcioné de acuerdo a lo planificado, cumpliendo lo requerido
en su contrato, realizando tres videos de un minutos y la memoria del
campamento nacional.

- Protocolo: Funcion6 de acuerdo a lo planificado, cubriendo todos los aspecto
solicitados, tanto para el campamento nacional como para la asociacién.

Mejoras:

- RRSS: Se necesita de manera primaria acceso a internet, ya que los chips no
fueron suficientes, debido a que su capacidad no era suficiente para cubrir los
requerimientos.

- Fotografia: Es necesario incluir editores de foto en su disefio, ya que debido a
la cantidad de material generado diariamente, se requiere un equipo para
cumplir esa funcion.
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- Audiovisual: Es ilusorio pensar que se puede generar una memoria del
campamento in situ, aunque se cumplio con la tarea de registro y generacion
de contenido, el tiempo no alcanza para la postproduccion fina y revisar los
detalles de edicion y musicalizacion.

- Protocolo: Debido a la gran asignacion de tareas, se hace necesario un
mayor espacio de trabajo y material para trabajo, ya que es un area que debe
funcionar de manera independiente y coordinada estrechamente con el
equipo de campo.

- A nivel general es necesario que se entregue una agenda de actividades
clara y precisa, con el fin de poder realizar una planificacion real con todas
las areas del campamento nacional.

Dificultades:

- La gran dificultad fue el acceso a internet, ya que no existia la capacidad
necesaria para poder cumplir de manera efectiva todos los requerimientos
solicitados.

- Existié una falta de comunicacién entre con el area de ceremonias masivas.

IV. Area de administracion y finanzas

Esta area estaba a cargo de Daniel Méndez

1. Tesoreria y cajas

La demora en la entrega de las credenciales de los participantes, repercuten
seriamente en los procesos del Area. Los dirigentes y guiadoras cuyas unidades
no contaban con las credenciales, acudian para adquirir los alimentos y debid
iniciarse la habilitacion de cajas que vendian en efectivo, esto ralentizé todos los
procesos planificados, sobrecargando al personal que ademas debidé asumir la
atencion de requerimientos de la operacion de la Campcard, situacién que no fue
prevista por el equipo a cargo.

La llegada tardia del equipo de servicio hizo que la capacitacién de los cajeros
fuera muy superficial por la premura del tiempo y necesidad de comenzar a
operar especialmente el supermercado, eso también generé algunas dificultades
en la atencion del publico, asi mismo el equipo no considerd una planificacion
alternativa o una capacitacién previa, lo que podria ser incluido en futuras
instancias.

2. infraestructura

La instalacion de la infraestructura de los centros de venta se realizé de forma un
tanto tardia, lo que trajo consigo problemas en la atencion del publico
especialmente al inicio.
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Se estima necesario contar con asesoria profesional para la instalacién en el
futuro, para asi tener el tiempo y los materiales necesarios para un buen
resultado, sugiriendose crear un equipo técnico que se aboque especialmente a
tareas de armado y desarme de infraestructura.

Uno de los grandes problemas se presenté con la capacidad de frio para la
exhibicién y conservacién de los alimentos congelados. No se dimensiond la
capacidad requerida, por lo que resultd insuficiente y fue necesario solucionar el
problema sobre la marcha.

No existié una planificacion para el levantamiento de las instalaciones, inventario
y resguardo de los materiales en las bodegas de Callejones, todo se hizo contra
el tiempo y significé un gran atraso en el término de las funciones y regreso a
Santiago.

Se sufrié varias caidas del sistema eléctrico, ya que se desconocia hasta la
plena instalaciéon de las dependencias, la carga total que la instalacion debia
soportar, por ende es necesario que previamente se calculen las necesidades
especificas de abastecimiento de servicios basicos.

3. Voluntarios

Se sugiere disefar un sistema de capacitacion a distancia que se realice de
forma previa, que sea obligatoria.

La llegada tardia de los voluntarios y/o su retiro temprano, alteré la modalidad de
turnos que se quiso implementar. Esta es una situacion que se debe atender
porque afecta transversalmente a todos los equipos de trabajo, a su vez, los
responsables de cada area, deben realizar una capacitacion de esta informacion
en forma previa para poder ser considerada en el disefio.

Los horarios de alimentacion no fueron adecuados y la calidad de los alimentos
deben ser mejoradas.

Los miembros del equipo de esta area sefialan la inconveniencia de que el
Gerente de Administracion y Finanzas tenga dualidad de funciones en un
campamento nacional de ésta envergadura.

Se considera recomendable analizar la caracteristicas del voluntariado del area e
incluso, estimar la pertinencia de que esta area no sea voluntariable.

4. Camping

El primer dia tuvieron un funcionamiento 6ptimo con la Campcard funcionando a
pleno, esto desmejord, en opinion del equipo del area, una vez que empezo la
venta en efectivo.

El volumen de publico aumenté los dias en que hubo problemas con las
actividades de programa, eso trajo sobrecarga de trabajo.

Respecto de la participacion de otras tiendas, se propone realizar un analisis
profundo del tema.

5. Supermercados
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Respecto del funcionamiento de los supermercados, se asume que el
supermercado 2 contdé con menos recursos para operar, tuvo 2 episodios de
caida de enlace de sistema de ventas y dada la distancia y el volumen de trabajo
que requeria mantener funcionando todo el Médulo 4, se vio perjudicado.

El area en particular sefiala que no son veridicas las acusaciones de exceso de
precios o alzas en los precios del agua, una vez que se produjo la escasez. Al
respecto el equipo sefala que la politica de precios considera el precio de costo
+12,5% de royaltie + costo de funcionamiento + margen de ganancia. Esto se vio
reflejado fundamentalmente en las verduras. Respecto de ello el equipo de
campo considera que no debe haber margen de ganancia en lo relativo a
abastecimiento y que todos los precios deben ser fijos y conocidos previamente
por los participantes.

Se asume como un error no publicar todos los precios previos a la llegada a
Picarquin, pero también se destaca que quienes realizaron la compra previa de
los kits de alimentacidon evaluaron muy positivamente los resultados del sistema,
destacando lo abundante de las cantidades, que hacian muy convenientes los
precios.

El equipo considera necesario establecer mas alla de toda duda, jamas se subio
el precio del agua o de cualquier otro producto, a raiz de los problemas de
desabastecimiento.

Hubo fallas en el abastecimiento de algunos productos, lo que tuvo al Gerente
Comercial realizando compras adicionales durante todo el evento, lo que el
equipo considera que es inconveniente por cuanto su labor debe ser de
coordinacion y supervision del funcionamiento de los centros de venta. También
se destaca la escasez de alimentos para vegetarianos y veganos.

Uno de los puntos que requiere revision es la politica de dejar ingresar en grupos
pequeios a comprar a los supermercados, el equipo solicita que se analice con
el fin de que en el futuro el acceso sea mas expedito y se disefien otras medidas
para agilizar el proceso de ventas.

Las fallas en el abastecimiento de pan, deben asumirse como un error que surge
de tener un solo proveedor para un producto tan esencial. Misma situacion se dio
con el proveedor de abarrotes, lo que obliga a modificar la forma en que se
negocia el abastecimiento de productos.

6. Campcard

El sistema, bajo el analisis del equipo del area, funcion6é bien, cumpli6 las
expectativas de que los beneficiarios controlaran el uso de su dinero, evitar
riesgo de pérdidas y agilizar los procesos de ventas, pero es necesario tener un
informatico a tiempo completo para que atienda los requerimientos, ya que en
ésta ocasion debio realizarlo el Tesorero, con desmedro de sus funciones. Asi
mismo se deben planificar de mejor forma las devoluciones tanto en el
campamento como posterior a ello.

No se pudo organizar debidamente el funcionamiento del equipo Campcard, ya
que la encargada ademas debid asumir el control de los cajeros que trabajaban
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con dinero en efectivo y sobre la marcha reemplazar a quienes abandonaban las
tareas.

Se presentaron dificultades a la hora de habilitar las cajas, por cuanto algunos
voluntarios asignados a esa tarea renunciaban a ella, siendo necesario buscar
en los equipos a quienes estuvieran dispuestos a realizarla, capacitarlos y luego
dar el apoyo que requiere un voluntario que no cuenta con la experiencia
necesaria para una labor compleja.

Las estadisticas evidencian que la Campcard permitié una atenciéon mas rapida y
eficiente, resulté ser un buen sistema de ventas, pero su debilidad radicé en que
se sostiene en un sistema de registro y acreditacion oportuno y en una buena
conexion de wifi, ambos temas quedaron al debe en esta oportunidad. La
evaluacion del sistema por parte de los grupos, sera analizada a través de la
herramienta para evaluacion.

En lo que respecta a la evaluaciéon del equipo de campo, se considera necesario
que en caso de repetir su implementacién se deben considerar aspectos como
carga previa, funcionamiento paralelo con cajas en efectivo, en la capacidad
suficiente para cubrir los requerimientos de todas las areas que requieran su
uso, en filas diferenciadas, considerar la capacitacion previa de las personas que
apoyen esta labor y planificar la devolucion de los montos en forma oportuna.

7. Patio de comidas

Se tratd de un area nueva que se fue convirtiendo en una actividad en si misma,
tuvo muy buena acogida de los participantes y conté con un espacio agradable y
acogedor donde tuvieron cabida jovenes y adultos. Incluso se hizo necesario
ampliar el horario de atencion, extendiendo los turnos de cajeros y vendedores.
Hubo dificultad respecto de la asignacién de voluntarios que pudo solucionarse.
Se recomienda habilitar cajas separadas para cada sector, Food Tracks,
Heladeria, cafeteria, kiosko, para evitar aglomeraciones en un solo sector.

En relacion a la asistencia masiva a este sector, trajo consigo una recarga de
trabajo superior a todo lo planificado, eso afectd el trabajo de los cajeros y
atendedores.

El punto negro de este sector fue el trato grosero dispensado a los voluntarios
que atendian, por parte de dirigentes y guiadoras. Esto debe llevarnos a analizar
que estamos entregando en nuestros cursos de formacién de adultos y como
estamos proyectando el valor de nuestros voluntarios, en todo ambito.

Se considera un acierto la instalacion de food tracks que ofrecen un servicio de
calidad con buenos productos y excelente atencion. Se consigna también la
permanente buena disposicion al cumplimiento de normas y la colaboracién en
todo lo solicitado.

Por falta de personal no fue posible poner en marcha el kiosko del platano, y el
de la naranja se cerré por falta de cajeros que atendieran los turnos.

8. Pedidos
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e El responsable de éste sector hizo una evaluacion formal con quienes usaron el
servicio, diariamente se atendi6 entre 50 y 70 pedidos, siendo el peack de 82
pedidos. La evaluacion es satisfactoria en cuanto a precio, calidad y cantidad,
consideraron que se traté de un buen servicio que volverian a adquirir en el
futuro. Quedd claro que por sobre la marca de un producto se valora la calidad
de éste.

e Se considera necesario implementar un equipo de compras, integrado por 2 o0 3
personas que desarrollen esta tarea durante los eventos, para que el Gerente
Comercial se puede dedicar a supervisar y controlar el funcionamiento de los
centros de ventas.

e Nunca contd con el recurso humano comprometido, pero se suplié con personal
asignado al supermercado, pudiendo trabajar satisfactoriamente.

Finalmente, se concluye que este equipo de trabajo puso en marcha nuevos
sistemas, como la venta de toda la mercaderia con codigo de barras, sistema de
ventas cashless, implementacion de ventas previas y un patio de comidas, trabajo
que resultd satisfactorio aun cuando todos los procesos son mejorables. Se
agradece el esfuerzo puesto en la tarea y el trabajo en equipo que permitioé afrontar
las dificultades encontradas.

9. Pagos de cuotas

Se comenzd a trabajar respondiendo correos, reconociendo pagos, aprobando los
pagos en la pagina de registro de eventos y realizando sus contabilizaciones
respectivas, trabajo que en alguna medida se vio demorada porque la plataforma del
evento no tenia todas las funciones requeridas para resolver situaciones puntuales,
cosa que se regulariza durante el proceso y se implementaron funcionalidades
adicionales para futuros eventos.

Respecto al registro de pagos por parte de los grupos, no todos subieron los pagos
a la plataforma y algunos grupos los subieron con muchos errores, lo que produjo
gue no se pudieran aprobar todos los pagos en la plataforma y provocaba un retraso
importante en el reconocimiento de los mismos.

Cabe mencionar que debido a la crisis social en octubre, hubo una gran cantidad de
grupos que no pagaron su cuota ese mes, lo que contribuy6 al retraso en el
seguimiento y reconocimiento de pagos. No obstante lo anterior, el que muchos
grupos no cuentan con la totalidad de la cuota pagada en la fecha presupuestada,
atocha el trabajo en el ultimo mes y esto repercute en la pre-acreditacion,
impidiendo realizar el proceso eficiente.

Recomendamos hacer un instructivo de cémo se suben los pagos al sistema,
ademas de como el pago e ingreso oportuno de la informacion ayuda a realizar un
proceso de pre acreditacion que redunda en una minima espera en el Campamento.
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Esto debiera ser compartido a lo menos un mes antes del pago de la primera cuota
con los territorios.

10.Pre acreditacion

Con relacion a la pre-acreditacion, se debe recordar que muchos de los grupos a
esa fecha no contaban con todas las cuotas pagadas y en muchos casos si bien
fueron pagadas, no fueron subidas a la plataforma (enviaron un e-mail). Las
dificultades de este proceso, son principalmente dos: Periodo de tiempo de
pre-acreditacion y baja cantidad de pagos subidos a la plataforma.

Respecto al periodo de pre-acreditacion, cabe mencionar que se considerdé un
periodo muy corto para este proceso y muy cerca de la ejecucion del evento (debido
también a que los grupos habian pagado con retraso), lo que permite solo acreditar
alrededor de un 60% de los grupos de participantes y en servicio, porcentaje menor
que en otros eventos de alrededor de 80% en la Aventura y 95% en el Moot de la
Serena (de todas maneras hay que considerar que este evento es el mas grande
que el de los ultimos 6 anos).

Sumado a que es poco el tiempo de pre acreditacion, también hay que agregar que
la mayoria de los grupos no tenia los pagos subidos en la plataforma o enviaban a
acreditar a una persona que no habia hecho los pagos, por lo tanto no sabia cuales
eran, eso retrasaba enormemente el periodo de atencion con cada grupo, en
especial por no tener a mano la informacion requerida.

Para el caso de pre acreditacion de regiones, también fue muy compleja, debido a
que no se pudo dar abasto de todas las llamadas, puesto que muchos de los
grupos, como no contaban con toda la informacion en el sistema, era muy dificil pre
acreditarlos si no habian subido ni enviado los pagos. Para dar solucion, se hicieron
listas de espera, y el equipo de trabajo procedia a devolver llamados para poder pre
acreditar a la mayor cantidad de grupos.

Recomendamos que el periodo de pre acreditacion para los proximos eventos sea
con mas tiempo, al menos un mes, incluso si se retrasan los pagos, para de todas
maneras avanzar con aquellos grupos que hayan pagado en la fecha.

11. Acreditacion

Como ya adelantamos con la evaluacion del registro de pagos y pre-acreditacién, se
veia un panorama dificil, debido a que muchos grupos no habian pasado por el
periodo de pre-acreditacion porque derechamente no habian terminado de pagar o
no subieron los pagos al sistema para su validacién.

El equipo de finanzas implementé largas jornadas de trabajo, debido a la gran
cantidad de grupos que no habian subido la informacién a la plataforma. Otra
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complicacion fue atender a representantes de grupos que enviaron a dirigentes y
guiadoras que se presentaban sin saber que pagos habian realizado asi como
también hubo grupos que hicieron los pagos en el mismo momento pues no sabian
cuanto les faltaba por pagar.

En el segundo dia, el equipo fue apoyado por otros voluntarios para la acreditacion
de los grupos en servicio. Tuvimos las mismas complicaciones que el dia anterior,
respecto a que los grupos no contaban con los pagos o no los habian subido, pero
la cantidad de grupos de servicio era menor que la de participantes, gracias al
refuerzo del equipo el tiempo de espera fue menor.

12. Operacion registro

La operacién registro se compuso de cuatro etapas:

e Apoyo en el armado de kits.

e Pre acreditacion en sus dos variantes (Santiago y otras regiones).

e Acreditacion en sus dos variantes (Participantes junto a los adultos acompanantes
y el equipo de servicio, que a su vez se divide en internos y externos). Con
registro, entrega de credencial y kits.

e Operacion Censo, que pretende conocer la poblacion del evento a diario a través
del proceso censo, asi como por el control de entrada y salida de personas
(Internas y externas) del recinto.

a. Apoyo en armado de kits

El armado de Kits se dividio de la siguiente forma:
Participantes y adulto acompanante:
- Participantes
- Adultos acompanantes
Equipo de servicio, que se diferencio por:
- Beneficiarios (pioneros y caminantes)
- Adultos
- Adultos en servicio
- Responsables de Area
- Equipo de Campo

Aspectos a mejorar

En el caso de los kits de servicio, se observa la complicacién de almacenaje de las cajas
contenedoras, que con el avance de los procesos se confirma la no utilidad de este tipo
de empaque, al generar también problemas a la hora de transportarlas a la ciudad
Jamboree sumado a la generacion de basura posterior a la entrega a cada uno de los
participantes. Se recomienda no volver a utilizar cajas y preferir bolsas reutilizables o un
sistema de empaque que permita darle un segundo uso después de la entrega a cada
participante, considerando un color que permita su manipulaciéon sin que se ensucie
facilmente.

Aspectos a mantener y potenciar
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La cantidad de personas conformantes del equipo voluntario de registro, permitié cumplir en
fecha con el apoyo al armado de kits en los tiempos estipulados. La implementacion de un
sistema de turnos de trabajo y con un porcentaje de error controlado, contribuyé a un
resultado 6ptimo, por lo que se recomienda mantener conformados los futuros equipos de
registro con, al menos, 30 personas, el que incorpore a pioneros, caminantes, dirigentes y
guiadoras.

De igual forma, se recomienda mantener la estructura de pafiolines usada porque
permite eliminar la diferencia de género vista en campamentos anteriores y
diferenciar el equipo de servicio en MM.BB y adultos. También es importante
considerar en caso de volver a idear incorporar un plato del en el kit, que este sea
un contenedor o pote con tapa, idealmente con tapa que permita transportar la
comida y asi evitar que los equipos que tienen servicio continuo pierdan la comida
por no poder ir a los casinos en los horarios establecidos.

b. pre acreditacion en sus dos variantes (Santiago y otras Regiones)

La pre acreditacion es la instancia que la gente proveniente de regiones distintas a
Santiago, acredita e individualiza a los participantes, adultos acompanantes y personas
en servicio de cada grupo mediante la generacién de un documento del area de pagos y
uno del area de registro, los cuales permiten ahorrar tiempo al usuario durante el proceso
de acreditacion durante el campamento, ya que permite el retiro de los kits respectivos
en forma inmediata.

A quienes concurren a pre acreditar en la oficina, también se les permite hacer retiro

de los kits durante este proceso, lo que agiliza mas el proceso a la llegada al
campamento.

Aspectos a mejorar
Para potenciar el impacto de esta instancia, es de vital importancia que el periodo de pre
acreditacion sea de, al menos, seis semanas para que se puedan dividir de la siguiente
manera:

* 1 semana para la gente que asiste en el equipo de servicio.

* 1 semana para la gente de la regién metropolitana.

* 2 semanas para la gente de otras zonas en

forma remota.

De igual forma es importante generar un incentivo para que las personas participen de la
pre acreditacidn, ya eso permite descongestionar sustancialmente el siempre atochado
proceso de acreditacion en el campamento. Se recomienda también establecer tiempos
maximos de modificacion de delegaciones y equipo de servicio, no permitiendo
modificaciones durante el proceso de acreditacion, ya que esto lo hace poco operativo, y
hace que todo sea mas lento. También debiera modificarse la plataforma computacional
para dar mas operatividad a los procesos desde los mismos Grupos.

Un aspecto importante a mejorar fue el que la plataforma no haya sido el medio de
ingreso para las postulaciones al equipo de servicio. La plataforma debiera contar con
modulos adecuados para postular y generar en ella misma los resultados, de manera de
automatizar los procesos y llevar todo el registro en un mismo lugar. El postular a través
de google form, realizar reiterados cambios y recibir el listado para su ingreso a la
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plataforma muy cercano al evento también produjo una sobrecarga en el trabajo.
Para finalizar este punto, se recomienda que el proceso de seleccién de personas de
servicio se estructure pensando en conformar los equipos de confianza antes del
proceso de postulacion, ya que eso evita grandes modificaciones en el registro que
después afecta el procesos de acreditacion, y que estos se acojan a las mismas
condiciones de registro en la plataforma correspondiente.

Aspectos a mantener y potenciar
Un equipo robusto de personas conformantes del equipo voluntario de registro, que
permitio cumplir el proceso de pre acreditacion mediante la implementacion de un
sistema de turnos de trabajo, por lo tanto, se recomienda mantener conformados los
futuros equipos de registro con, al menos, 30 personas.
Es importante considerar la compra anticipada de los implementos que permitan
instalar las estaciones de trabajo necesarias para el proceso de pre acreditacion o en
su defecto apoyar este proceso de la misma forma que se evidencio en esta
oportunidad con implementos ya utilizados en la casa nacional, como mesas, sillas e
impresoras.

c. Acreditacion en sus dos variantes (Participantes junto a los adultos
acompanantes y el equipo de servicio, que a su vez se divide en internos y
externos).

acreditacion es la instancia vivida los primeros dias del campamento nacional, en la cual
se registra, individualiza y se hace entrega de kits a los asistentes al campamento.

Aspectos a mejorar.

Pese a que el fundamento tedrico de evitar la circulacion de papel moneda durante el
campamento nacional mediante el uso de la camcard es potente, se recomienda que la
elaboracion de esta tarjeta sea un proceso unificado con la tarjeta anual de registro y no
un proceso distinto ejecutado por el equipo del campamento nacional, ya que esto
permite filtrar a priori la asistencia mediante el registro institucional, dar un uso real a la
tarjeta anual de registro y agilizar el proceso de acreditacidén, que en mayor medida fue
atochado por el proceso de credenciales. En resumen, no hacer credenciales de
eventos, sino que se debe incorporar a la credencial anual toda la informacion que se
requiere para que sirva para el evento (cédigo de barras unico, tipo de alimentacion,
etc.). De esta forma, en cualquier evento (evento territorial, dia del pensamiento,
jamboree urbano, campamento nacional), se podria “pistolear” a la llegada a cada
persona, teniendo un registro oportuno de quienes entran y haciendo lo mismo, se sabria
quienes salen del mismo.

De igual forma es importante considerar un espacio cerrado y equipado para el area de
registro, considerar la entrega de numeros, contar con sillas o bancas para la comodidad
de quienes esperan su atencion, protegidos de las inclemencias del tiempo (sol, viento,
lluvia).

Aspectos a mantener y potenciar

En base a la experiencia, se considera importante que el proceso de registro se piense
desde el prisma de estaciones de trabajo multifuncionales y no como una linea de
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varios procesos consecutivos, ya que la estacion multifuncional apoyada por una fila
unica permite agilizar el proceso y mejorar la experiencia del usuario. Cada estacion de
trabajo debe contar con un computador equipado con excel, internet, impresora junto a
una bandeja para dejar documentos y un segundo operario apoyando la operacion,
para un evento de la magnitud de un Jamboree nacional, es prudente pensar, en al
menos 10 estaciones de trabajo multifuncionales. Se sugiere también considerar en el
equipo a anfitriones que reciban y orienten a las personas con su tramite a realizar,
realizando revisiones en conjunto con los usuarios de lo que se requiere para hacer el
proceso, asegurandose que cuenten con la informacion. Esto permitiria a su vez hacer
pasar directamente al retiro de kits a quienes hicieron su pre acreditacion.

d. Control de entrada y salida de personas

El control de entrada y salidas de personas es un proceso que permite manejar y
conocer el flujo de personas al interior de la ciudad Jamboree, es un proceso que
contempla los subprocesos de:

Salida transitoria de un adulto o menor.

Salida definitiva de un adulto o menor

Retiro de una delegacion.

Ingreso de visitas.

Aspectos a mejorar

Es importante la socializacidn de los procesos que contempla la entrada y salida de
personas con todos los asistentes al campamento nacional, ya que muchos participantes
y adultos acompafnantes no manejaban los documentos que tenian que portar o firmar
para entrar y salir del campamento. Debe quedar claramente normado y definido el
tratamiento de las visitas y los espacios a los que pueden acceder, pues hubo visitas
que, a pesar de no estar autorizados, accedieron hasta los mismos subcampos.

Aspectos a mantener y potenciar

Los turnos de 24 horas con un equipo consistente para esta modalidad permite mantener un
control total del flujo de personas, es importante no perder esta modalidad en los préximos
campamentos nacionales y mantener coordinacion estrecha con el area seguridad que
controla la puerta.

E. Operacién censo

La operacion Censo se compone de 2 grandes instancias, los cuales procedemos a
detallar:

* Recoleccién de datos.

* Procesamiento de datos.

Cada una de estas instancias ocurre de manera progresiva y demandan tareas distintas
entre ellas.

Recoleccién de datos.
La recoleccién de datos es un proceso que se divide en:
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* Recoleccién de datos de participantes y adultos acompafiantes.
* Recoleccién de datos de personas en servicio.

Este proceso depende en gran medida de la voluntad de los encargados de subcampo y de
areas de programa, ya que son ellos la principal fuente de informacién, la cual se intenté
recolectar a través de la visita diaria de 15 equipos compuesto de dos personas cada uno.

Aspectos a mejorar
Es de vital importancia comunicar a los encargados de subcampo y de médulos de
programa la importancia del proceso Censo, ya que el mayor impedimento fue la falta
de entrega de informacion por parte de ellos. Lamentablemente, nos quedo la
conviccion que los equipos de trabajo no sabian que existia el equipo de Censo, y peor
aun, no contaban con la informacion que se les solicitaba.

Aspectos a mantener y potenciar
Se recomienda seguir pensando el proceso en, al menos, quince equipos de dos
personas cada uno, que realicen visitas diarias a cada area y subcampo para
recolectar datos mediante las siguientes preguntas:

Equipo de subcampo.

¢, Cuantas patrullas tiene en su subcampo? o 4 Cuantos scouts tiene en su subcampo? o
¢, Cuantas guias tiene su subcampo? o

¢, Cuantos dirigente tiene su subcampo? o 4 Cuantas guiadoras tiene su subcampo?

* Equipos de area.

¢ Cuantos pioneros tiene su area ? o 4 Cuantos caminantes tiene su area ? o ¢ Cuantos
dirigentes y guiadoras tiene su area ?

Procesamiento de datos.
El procesamiento de datos es un proceso que consiste en vaciar los datos recolectados
por los equipos en una planilla excel para ir viendo la distribucion real de los
subcampo, la participacién en cada area, la asistencia de los equipos de servicio y asi
sustentar la informacion existente en la plataforma de registro.

Aspectos a mejorar

Sociabilizar con los encargados de subcampo y de areas la importancia del proceso
Censo, ya que el procesamiento de datos no se pudo realizar producto de la no
entrega de informacion. Cabe destacar que muchos equipos de voluntarios se sintieron
frustrados por el recibimiento de algunos encargados y el trato poco adecuado
recibido.

Considerar el uso de tablets, de manera de agilizar y potenciar las herramientas
informaticas que permitan realizar mas rapida y eficientemente la tarea.

Aspectos a mantener y potenciar
Mantener a un encargado o encargada del proceso censo que sea parte del equipo de
registro, ya que esto permite centralizar la planificacion y ejecucién del mismo. Ingreso
de todos los voluntarios y funcionarios de la institucién en plataforma de registro del
evento, lo que permitira contar con la base de la informacion con la que se trabajara
desde la llegada hasta la salida del campamento.
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13.Gestién financiera

Respecto a la gestion financiera, podemos comentar que se enviaron al equipo de
campo y de area los formularios administrativos y procedimiento para los gastos,
esto fue muy positivo pues se estandarizaron los procesos de solicitud de compra
de materiales, pasajes, fondos por rendir y rendiciones de cuentas.

Respecto a las aprobaciones de los gastos, los rutinarios y presupuestarios eran
vistos directamente por el equipo de finanzas y para los de mayor monto o fuera de
lo habitual se realizaba cada jueves una reunion para tratar temas financieros del
evento en la llamada Finanzas Jamboree, donde se revisaban los egresos mas
grandes e importantes, las cotizaciones y se sometian a aprobacion las distintas
partidas.

Algo que caracterizo la gestion del area, es la gran cantidad de gestiones de ahorro
que consiguid a través de la negociacion con los proveedores, obteniendo mejores
precios en varios de los servicios y productos que necesitdbamos comprar, algunos
de ellos fueron un mejor precio en bicicletas, toldos, mesas, la contratacion de
containers de duchas y bafos, en la implementacion de la iluminacidn adicional, la
estadia de instituciones externas, la gestién de alimentacion a través de Junaeb y
aporte para escenario de Injuv, etc.

Finalmente consideramos que el proceso de compras se dificultd principalmente por
el retraso en las listas de compra, lo que afecto enormemente el proceso, debido a
la gran cantidad de materiales y requerimientos que se debian adquirir para el
funcionamiento de las diferentes areas.

Nuestra recomendacion es mantener los procesos y procedimientos de rendiciones
de cuentas y solicitudes de fondos, con el control adecuado sobre los items
presupuestarios correspondientes asi como se realizdé en este evento. Mantener el
equipo de comision finanzas del evento consideramos que es muy importante para
mantener el control presupuestario y que este sea un proceso mas bien
colaborativo, que no solo involucre al encargado del area sino también al
responsable y asistente de campo, al Tesorero Nacional y alguien del equipo de
programa.

Es importante mejorar el proceso de entrega de listas de materiales de las
diferentes areas y que estan sean realmente entregadas en la fecha estipulada, y
que los equipos de trabajo sean estimulados constantemente para entregar a tiempo
la informacién, cosa que cumplan con el plazo establecido. El cumplimiento de este
proceso es critico para el correcto y éptimo funcionamiento del proceso de compras,
pero también en lo administrativo-financiero, pues se debié realizar todo tipo de
gestiones, para poder lograr las adquisiciones necesarias, con un desgaste excesivo
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del equipo por la cantidad de tramites y transacciones que se debieron realizar los
ultimos 15 dias previos al evento.

Creemos que es muy relevante mantener el contacto con las instituciones
gubernamentales con las que se efectuaron convenios puesto que esto colabord
enormemente con el presupuesto del evento. También es importante mantener las
gestiones de negociacion para conseguir mejores acuerdos comerciales con los
proveedores, entendiéndose como mejores precios de los presupuestados por la
cantidad de productos y servicios necesarios.

Reflexiones generales del equipo de campo

Es necesario articular de mejor forma el trabajo con el area de
comercializacion y asi mismo, mejorar el control de la misma.

Es necesario trabajar en la cultura organizacional, en lo relativo a
voluntariado, considerando que todos pueden ejercer el servicio en esta area,
debiendo adaptar las tareas a los diferentes grupos de edad y velando en
todo momento por que este sea grato para todos y todas.

Es necesario clarificar oportunamente la informacion circulante para que esta
no influya de mala forma en la dindmica del campament

V. Conclusiones, grandes experiencias e importantes aprendizajes de
Jamboree, considerando los analisis realizados en las jornadas de evaluacién.

Participacion juvenil y formacion ciudadana, es necesario continuar
mejorando las instancias de participacion juvenil en forma previa, durante y
posterior al jamboree y de forma trasversal a todas las areas. Se considera
un acierto por parte del equipo la inclusién de la instancia “Parlamento
Juvenil” el establecimiento de una dinamica de representacién de eleccidn
democrética y la toma de decisiones vinculantes. Asi mismo es relevante
continuar impulsando este analisis en la formacion de los Adultos, en vista de
que para un grupo de personas, las instancias de participacion son
consideradas como irrelevantes o poco relevantes.

Aplicacion Jamboree y tecnologias de la informacién, se considera un acierto
la implementacion de una aplicacion para este grupo etario, la cual tuvo un
adecuado alcance y esta en sintonia con los intereses de nifios, nifias y
jévenes y que al mismo tiempo, permite la reduccion del uso de papel, es
considerado recomendable aumentar el contenido disponible y optimizar su
uso, iniciando su lanzamiento de la forma mas temprana posible.

Jamboree Kids, se considera un acierto incluir esta area y haberla abordado
con la dinamica que el equipo a cargo lo abordd, considerando un equipo
profesional para el trabajo directo con nifios y nifias, la vinculacién que hubo
con los padres y madres apoderados entre otros aspecto, se considera
relevante establecer mejoras tales como mejorar los espacios asignados para
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dar la maxima seguridad y dentro de lo posible trabajar por disminuir la cuota
de incorporacion, ampliando asi la posibilidad de participacion.

Se considera muy positivo el haber dispuesto la instancia de capacitacion
previa para formar a parte del equipo en tematicas tales como primeros
auxilios psicologicos, se considera recomendable ampliar estas instancias e
idealmente lograr un sistema de capacitacion mas extendido, profundo,
significativo y ejecutable en forma previa al campamento.

Equidad y derechos, se considera muy positivo abrir este espacio de apoyo a
todos y todas las participantes de jamboree, se debe continuar trabajando en
el disefio de esta area y principalmente trabajar a nivel institucional en
multiples aspectos relativos a ella, tales como difusién de la politica de
enfoque de derecho, abordaje de esta tematica en los cursos de formacién o
en instancias de formacién complementaria, se considera recomendable
buscar la asesoria legal pertinente y dentro de lo posible contra con ella en
campamento. En esta linea, es recomendable, continuar impulsando
estrategias a nivel institucional que contribuyan a la erradicacion total de
malas practicas y que finalmente determine una mejora en el trato a nifos,
nifias y jovenes, asi mismo, todo quien presencie practicas inadecuadas debe
establecer las denuncias respectivas.

Se considera positivo también haber solicitado el desarrollo de a salvo del
peligro en forma previa y se sugiere continuar con esta medida,
complementando esta estrategia con otras similares o de desarrollo nacional,
entendiendo que la ya existente es una nivelaciéon y que a partir de su
desarrollo, se genera concientizacion y sensibilizacion al respecto.

Es necesario mejorar la asesoria legal voluntaria o profesional al momento de
establecer vinculos contractuales en los diferentes aspectos de la
organizacion de un campamento nacional.

Es necesario trabajar utilizando mejores herramientas en relacion a la
planificacion de posibles escenarios riesgosos y crisis que se pudiesen
presentar, capacitando a los equipos en ello y manteniendo una asesoria
técnica al respecto.

Es necesario mejorar el sistema de comunicacion interno, haciendolo mas
efectivo.

Existen diferentes opiniones dentro del equipo, pero en general se considera
positivo abrir la posibilidad de que diferentes tiendas participen de los
campamentos nacionales, se recomienda realiza un analisis profundo al
respecto que tienda a diversificacion y cobertura de todas las necesidades.
Pese a que se ha continuado trabajando en diferentes medidas que aporten a
mejorar la experiencia de participacion, se debe seguir impulsando esta area,
cuidando de mejora manera aspectos como alimentacioén, trato y descanso.
Se debe trabajar en modernizar el sistema de registro y acreditacion.

Se debe mejorar y modernizar el proceso de solicitud de materiales, compra y
retorno de los mismos, asegurando que sean solicitados en plazo y que
estén disponibles en forma oportuna.

Se debe continuar impulsando las estrategias de concurso para diferentes
cargos, logrando el mejor equilibrio posible entre los equipos de confianza y
los de postulacion, asi mismo es relevante mejorar los procesos de seleccion
de voluntarios, respetando las solicitudes establecidas por las areas,
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considerando esto en el disefio presupuestario, mejorando también la
distribucién de los voluntarios en las diferentes areas, analizando la
pertinencia de ser voluntario en algunas areas, es recomendable también
mantener el subsidio de participacién en cuanto al costo de la cuota de los
voluntarios. Respecto de los subcampos de servicio, se recomienda continuar
el analisis de la modalidad de distribucion ya sea por ramas o por area de
servicio, y traspasar estos al area de voluntarios y no a vida de subcampo. En
el caso de estimar la distribucion por ramas establecer también un subcampo
para adultos.

- Respecto de las aldeas es relevante mejorar la implementacion respetando
los disefios iniciales, haciéndolas mas ejecutivas y dando mas capacidad de
resolucion.

- Se debe continuar impulsando estrategias de innovacidn programatica,
fortaleciendo el programa interno.

- Se debe continuar impulsando la vinculacion organizacion con otras
instituciones, cuidado las relaciones y mantenido dentro de los posible
interlocutores unicos que puedan mantener una adecuada.

- Respecto al trabajo en equipo es relevante mejorar la comunicacién entre
todas las areas y a todos los niveles, esto de forma temprana, para incluir
diferentes aspectos en el disefio respectivo de cada area segun incide la otra
en ello.

- Se considera oportuno incluir alguna instancia de apoyo territorial en el
disefio del campamento, es decir considerar aportes de los territorios en ello.

- Pese a todas las dificultades que puedan presentarse es relevante analizar el
marco valdrico de las reacciones, interpelacion y juicios de valor establecidos
por participantes del campamento, en todos los niveles.

. Resultados herramienta de evaluacion para los grupos

Unidad que contesta esta evaluacion

181 respuestas

Tropa

Compafiia

Tropa y Compafia

0 20 40 60 80 100
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Respecto a las circulares e informacion previa. Asigna valores del 1al 5 (donde 1 es considerado
mas bajo y 5 el mas alto)

60
I 5

40

20

¢, Como valora el contenido de la ¢, Como valora la animacion previa a ¢ Coémo evalla el proceso de entrega de
informacion entregada? Jamboree via redes sociales? los bonos de cooperacion?

Respecto de los encuentros territoriales

Bl si Il No
150
100
50
0 — , -
Se realizaron encuentros territoriales en su zona... Los videos creados por las patrullas de su Unidad, fueron p...

Su Unidad o patrulla participé de los encuentros territoriales ¢ Considera pertinente realiza...

:;Como evaluan las guias y los scouts el encuentro territorial?

176 respuestas

® bien
44,9% . mal

@ indiferente

@ no asistieron
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Respecto de la Aplicacion (app) desarrollada para el campamento. ; Instalo la aplicacion en sus

dispositivo movil? Si su respuesta es negativa omita las preguntas en relacion a la aplicacion movil.
174 respuestas

si —

no T

0 50 100 150 200

;Como evaluas la aplicacion (app) "Pasaporte Jamboree"

154 respuestas

@ buena
@ regular
@ mala

36,4%

;Recomendarias el uso de este tipo de aplicaciones (app) para otros Campamentos Nacionales?
163 respuestas

® si
® No

20,9%
. @ Indiferente

72



;{Qué es lo mas valorable de la aplicacion?

153 respuestas

Uso de tecnologias de la
informacion

Servicio de ubicacion en el
campo

La informacion que
proporcionaba

Utilidad y eficacia al y del
momento

Deberian implementar una app
mas activa...

Fue como la tarjeta ocupo
tiempoy nos...

Como hacen una aplicacion
sabiendo que ...

mapa| —

Solo la no contaminacion
directa por ge...

0 20 40 60 80 100

Respecto de la particion previa

B Ssi B No [ Nonosenteramos

100

50

0
Tu Unidad o miembros de la misma (guias y/o s... ¢ Alguien de tu Unidad participd en el concurso del logo del...
Tu Unidad o miembros de la misma (guias y/o scouts) ;/Res... ¢Alguien de tu Unidad partici. ..

Respecto al equipo de subcampo. Valora los siguientes aspectos, donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

5

;
-
%
=

& del equipo de Subcampo? (bienvenida, informaciones internas del subcampo, resclucion de dudas etc) ¢ Como fue la moti 6n y energia it al por parte del equipo de subcampo?
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Respecto a los adultos acompanantes de patrullas. Valora los siguientes aspectos, donde 1es
considerado el mas bajo y 5 el mas alto

1T EE: W33 B4 ES

75
50
25
0
Capacidad de resolver problemas de manera conjunta Colaborar con el aseo y mantencion de duchas y servicios
higiénicos

Consideras adecuadas e importantes las instancias de participacion previa de las guias y scouts
dadas en la construccion del Jamboree (encuentros...s, concursos, encuestas, parlamento juvenil etc)

178 respuestas

@ irrelevantes

@ poco importantes
@ indiferente

@ importantes

@ muy importantes

44,4% \

Respecto del programa interno. Valora los siguientes aspectos donde 1 es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

H1 EN: BN: BN+ EEs
60

0
ubcampo manejé el contenido y la forma de aplicacion de las actividades realizadas en el subcampo?
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Segun la evaluacion realizada por las guias y/o scouts, ;Crees que las actividades que se realizaron
en el subcampo les dio la oportunidad de conocer a otras unidades y socializar con otros?

179 respuestas

Si, lo suficiente —

Si, pero falto tiempo -

No mucho —

Nada —

0 20 40 60 80 100

Segun la evaluacion realizada por guias y/o scouts ;Creen que los tiempos de vida de subcampo
fueron adecuados para sus rutinas de patrulla (cocinar, aseo personal, consejos de patrulla etc)

177 respuestas

Si, lo suficiente

Si, pero falto tiempo —

No mucho —

Nada —

0 20 40 60 80 100

Celebraciones. Valora los siguientes aspectos

I Muy breve [ adecuada [ Muy extensa

100

50

Segun la evaluacion realizada por guias  Segun la evaluacion realizada por guias  Segun la evaluacion realizada por guias
ylo scouts ,Como se percibe la y/o scouts ¢ Cémo se percibe la y/o scouts ;Coémo se percibe la
duracion de la inauguracion? duracion de la velada? duracion de la clausura?

75



Celebraciones. Valora los siguientes aspectos

I Si, bastante adecuadas M Si, un poco adecuadas [ No fueron adecuadas

80

60

40

20

0
Segun la evaluacion realizada por guias y/o scouts ¢, Creen... Segun la evaluacion realizada por guias...
Segun la evaluacion realizada por guias y/o scouts ¢ Crees que las presentacion...

Marca la opcion adecuada para la participacion que tuvo tu Unidad en cada Modulo de programa

150 WM Siseparticipo M No se participo porque fue suspendida I No se participé por opcion de la patrulla [l No se participo por opcion del equipo de adultos

100

50

Expo- Puerto Expo- El Parque Expo- Senderos Expo- Ciclovias Cabildos Coliseo La Academia El Estadio

Expo - Puerto. Contesta solo si tu Unidad participé de esta actividad. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas
bajo y 5 el mas alto

I EN2 BN BN+ EES
60

0
;Cémo valora el tiempo de duracién del modulo? ¢ Como valoras la disponibilidad de materiales?
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Expo - Senderos. Contesta solo si algunas patrullas o la Unidad eligieron esta actividad. Valora los siguientes
aspectos donde 1 es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

T EE: BN B4 NS

0
;Como valora el tiempo de duracion del modulo?  Te parecio adecuada la dificultad de los senderos disponibles?

Expo - El Parque. Contesta solo si tu Unidad particip¢ de esta actividad. Valora los siguientes
aspectos donde 1 es considerado el més bajo y 5 el mas alto

' EE: N3 4 ES
60

40

20

0
¢ Como valoras el tiempo de duracion del modulo? ¢, Cémo valoras la disponibilidad de materiales?
Te parecio adecuada la diversidad de juegos? Segun la evaluacion de guias...

Expo - Senderos. Contesta solo si algunas patrullas o la Unidad eligieron esta actividad. Valora los siguientes
aspectos donde 1 es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

' EN: P 4+ s

0
;,Como valora el tiempo de duracién del modulo? Te parecié adecuada la dificultad de los senderos disponibles?
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Expo - Ciclovia. Contesta solo si algunas patrullas o la Unidad eligieron esta actividad. Valora los
siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

8 W1 EE: PN B4 EES

60
40

20

¢, Cémo valoras el tiempo de duracion ¢, Cdémo valoras la disponibilidad de Segun la evaluacion de guias y/o scouts
del modulo? materiales? ¢La Unidad sintié que aprendié cosas
nuevas al participar de este modulo?

Cabildos. Contesta solo si tu Unidad participo de esta actividad. Valora los siguientes aspectos donde 1es
considerado el mas bajo y 5 el mas alto

T EN: BN BN+ S

0
Cdmo valoras el tiempo de duracion del modulo? ¢ Como valoras la disponibilidad de materiales?

Coliseo. Contesta solo si tu Unidad participo de esta actividad. Valora los siguientes aspectos donde 1es
considerado el mas bajo y 5 el mas alto

N EN> BN: BN+ EN5

0
Cdémo valoras el tiempo de duracion del modulo? Segun la evaluacion de guias y/o scouts ¢ Cuanto disfrutaron los juegos amarillos (desafios por |
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La Academia. Contesta solo si tu Unidad participo de esta actividad. Valora los siguientes aspectos
donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

1 EN: W3 N4 NS
60

40

20

0
¢ Coémo valoras el tiempo de duracion del modulo? Segun la evaluacion de guias y/o scouts ; Consideras adec...
¢ Como valoras la disponibilidad de materiales? Segun la evaluacién de guias...

El Estadio. Contesta solo si tu Unidad participd de esta actividad. Valora los siguientes aspectos
donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

N1 EE2 N3 EE4 EES

60
40

20

0
¢ Como valora el tiempo de duracion del modulo? Segun la evaluacion de guias y/o scouts ¢ Consideran adec...
¢ Como valoras la disponibilidad de materiales? Segun la evaluacion de guias...
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Parlamento Juvenil.

100
50
0
¢ Estaban las guias y/o scouts al tanto de la existencia del ¢ Estaban las guias y/scouts al tanto del rol y funciones del
Parlamento Juvenil al momento de iniciar el Jamboree? Parlamento Juvenil al momento de iniciar el Jamboree?

Respecto de la propuesta educativa del Parlamento Juvenil. ;Qué tan relevante consideras su
desarrollo a futuro? Donde 1 es considerado mas bajo y 5 el mas alto

154 respuestas
60

40

20

;Consideras adecuado que el Jamboree haya contado con un equipo especializado y dedicado a
temas de vulneraciones de derechos y contencion emocional para nifos, ninas, jovenes y adultos?

177 respuestas

®si
® No
@ Indiferente

il
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Derecho y Equidad. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el méas bajo y 5 el mas alto

100
Il EE2 3 EE4 EES B noaplicaamiUnidad

75

50

25

Jo por parte de este equipo ¢ Come valora la atencion de la persona que te atendio? ¢ Recibiste orientaciones o indicaciones de que ocurria una vez realize

Usted o algun integrante de la Unidad debid consultar o recibir atencion en alguna de las

modalidades de atencidn de salud, ya sea posta u hospital
177 respuestas

® s
@® NO

Salud. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

100 gl N2 03 4 5 B NoaplicaamiUnidad

75
50
25

0
1o la posta 4 Como valora su experiencia en relacion a los tiempos de atencion?
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Seguridad. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

HE EN: BN BN+ Es

0
isidera que fue el proceso de control al ingreso a Picarquin? ¢, Como considera que fue el proceso de control de salida de Picarquin?

Aseo y Ornato. Valcra los siguientes aspectos donde 1 es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

10 mE N2 BN EN4 EES
100
50

0
1s higiénicos fueron suficientes para la cantidad de personas del subcampo? ¢ Considera adecuado haber contado con cabinas sanitarias extras (duchas y bafios) en el subc

Infraestructura. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

o B2 N3 N4 NS

| VR

10 evaltian la cantidad disponible de barios y cabinas? & Como evaluan la entrega de bidones de agua envasada? +Coma evaltian la conexién a internet y redes telefénicas al interior Picarquin?
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Comunicaciones. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

N EE: N3 EE4 ES

¢ Como evallan la cobertura de medios de comunicacion del Jamboree?
521

40 — (I

.
20

0
. Coémo evaluan las redes sociales del Jamboree? ¢, Cémo evaluan la cobertura de medios de comunicacién d...
¢ Como evallan el himno del Jamboree? . Como evaltan el material a...

Finanzas, registro y acreditacion. Marca la opcion que los representa

Hl Si
150
100
50
.ingresoé su Unidad todos los pagos en la plataforma del ¢ Participd su Unidad en proceso de pre acreditacion (espacio

campamento previo a la acreditacion? para acreditar de manera virtual o presencial antes del inicio
del campamento)?

Finanzas. registro y acreditacion. Valora los siguientes aspectos donde 1 es cansiderado el mas bajo y 5 el mas alto

60 EEN G NN W3 W EENS N Nospica
W

EY

[}
ies de haber pre acrediado ¢ Come valora su experiencia? Respecio de la cuadratura de pagas ¢ Came valora su experiencia? £éma evaliala aiencién recbida por parie del equipo de Regisira y Credendiakes? £©ém valoran ol cantenide del K £Géma valoran el pracese de entrega d
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Toldos, mesas y pisos. Valora los siguientes aspectos donde 1 es considerado el mas bajo y 5 el mas
alto

100 N1 W2 3 <4 Bl 5 B Noaplicaparami Unidad
75
50
25

0
oras el toldo como elemento de regalo para este campamento? Si devolvio mesas, toldos o pisos. ¢, Coémo evalla la calidad d¢

Comercializacion, campcard. Marca la opcidn que los representa.
Bl si BN

150
100
50
0

Usaron la credencial como CampCard, cargandola con dinero  Segun su experiencia Recomendarias usar CampCard en
y dandole uso para comprar otro Campamento Nacional?

Comercializacion, campcard. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y
5 elmas alto

N1 EE2 "3 EE4 EEs5 B NoaplicaamiUnidad

75

50

25

¢ Qué tan expedita fue la carga de la tarjeta? Si pediste devolucién de dinero CampC...
¢, Qué nota le pondrias a la agilidad para pagar con CampCard?
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Camping Scout. ;Tuvieron la posibilidad de visitar la tienda Camping Scout?
175 respuestas

® si
@ No

Camping Scout. Valora los siguientes aspectos donde 1 es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

N1 EN2 "3 EE4 W5 W Noaplica para mi Unidad

100
50
0
Valora la diversidad de productos Respecto de los tiempos de espera . Como evalta la atencion que le
¢, Como valora su experiencia? brindaron en Camping Scout?

Casa Scout. jTuvieron la posibilidad de visitar la tienda Casa Scout?

175 respuestas

@® si
@ No

70,9%
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Casa Scout. Valora los siguientes aspectos donde 1 es considerado el més bajo y 5 el més alto

100 w1 mEN2 W3 EE4 BEE5 B Noaplicapara mi Unidad

75
50

25

Valora la diversidad de productos ¢ Como evalla la atencion que le brindaron?

Supermercado. Marca la opcion que los representa

Il si Il No
150
100
50
0
Fueron a comprar al supermercado del Tuvo la experiencia compra previa al Utilizo el sistema de compra con
evento campamento comanda

Supermercado. Valora los siguientes aspectos donde 1 es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

I EN2 P93 EE<4 EE5 Bl NoaplicaamiUnidad

¢, Como valoran los precios de los productos? £, Como valoran la calidad de los productos? 4 Como valoran la experiencia de compra con comanda?
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Realizd compras en el Patio de Comida
173 respuestas

® si
® No

18,5%

Patio de Comidas o Food Garden. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

e N2 W3 EE4 EES5 B NoaplicaamiUnidad
75
50
25
0
¢ Como evaluarias la experiencia en general? Respecto de los tiempos de espera ¢ Cémo valora su experiencia? ¢ Como valora la atencio recibida?

VII. Analisis de resultados de herramienta de evaluacion para voluntarios

Tipo de participacion en el campamento

367 respuestas

Pionero o pionera —

Caminante —

Adulto —

0 50 100 150
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Respecto a las circulares e informacion previa. Asigna valores del 1al 5 (donde 1es considerado

mas bajo y 5 el mas alto)

I 5

¢,Coémo valora el contenido de la ¢,Como valora la animacion previa a ¢, Como evalla el proceso de entrega de
informacion entregada? Jamboree via redes sociales? los bonos de cooperacion?

Respecto de la Aplicacién (app) desarrollada para el campamento. ; Instald la aplicacién en sus
dispositivo movil? Si su respuesta es negativa omita las preguntas en relacion a la aplicacion movil.

357 respuestas

0 50 100 150 200 250

;Como evaluas la aplicacion (app) "Pasaporte Jamboree"
260 respuestas

@ buena

@ regular
@ mala
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¢{Qué es lo mas valorable de la aplicacion?
259 respuestas

Uso de tecnologias de la
informacion

Servicio de ubicacion en el
campo

La informacion que
proporcionaba

No la descargue|—
No pude abrirlal—

Agregar que la app no
funcionaba en tod...

No la descargue|—

No era necesaria|—
Sin opinion|—

0 50 100 150 200

;Recomendarias el uso de este tipo de aplicaciones (app) para otros Campamentos Nacionales?

278 respuestas

® si
® No
@ Indiferente

Respecto de la particion previa. ; Respondiste la encuesta en donde se consultaba acerca de los
nombres de los subcampos?

348 respuestas

@ si
® No

@ No nos enteramos

39,4%
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Consideras adecuadas e importantes las instancias de participacion previa de las guias y scouts
dadas en la construccion del Jamboree (encuentros...s, concursos, encuestas, parlamento juvenil etc)

357 respuestas

@ irrelevantes

@ poco importantes
@ indiferente
@ importantes
@ muy importantes
\——
14,8%

Respecto al equipo de subcampo. Valora fos si aspectos, donde mas bajo v 5 o més alto

- e BN BN N

Segun tu experiencia ; Creen que los tiempos de vida de subcampo y de servicio fueron
adecuados para otros aspectos como descanso o momentos de Unidad?

358 respuestas

@ Si, lo suficiente

@ Si, pero falté tiempo
@ No mucho

@® Nada

38,3%
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Celebraciones. Valora los siguientes aspectos

I Muy breve [l adecuada [0 Muy extensa

200
100
0
¢ Como percibes la duracion de la ¢ Como percibes la duracion de la ¢ Como percibes la duracion de la
inauguracion? velada? clausura?

Celebraciones. Valora los siguientes aspectos

200
I Si, bastante adecuadas [ Si, un poco adecuadas [0 No fueron adecuadas
150
100
50
0 . . ,
¢ Crees que los contenidos de la . Crees que las presentaciones ¢ Crees que las presentaciones
inauguracion fueron adecuados? artisticas de la velada fueron artisticas de la clausura fueron
adecuadas? adecuadas?

Consideras que existieron los tiempos de descanso adecuados?
362 respuestas

® si
@ A veces
® No

48,3%
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;Consideras adecuado que el Jamboree haya contado con un equipo especializado y dedicado a

temas de vulneraciones de derechos y contencion emocional para nifos, ninas, jovenes y adultos?
357 respuestas

® s
® No
@ Indiferente

il

89,9%

Derecho y Equidad. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

200 N N2 P93 BN+ EE5 B o aplicaparami
150
100
50

0
yo por parte de este equipo j,Cémo valora la atencion de la persona que te atendio? :Recibiste orientaciones o indicaciones de que ocurria una vez realizada la atencion por parte del equipc

Debiste consultar o recibir atencion en alguna de las modalidades de atencion de salud, ya sea

posta u hospital
353 respuestas

® s
@® NO
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Salud. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

N B2 N3 BN+ EES5 B No utiicé este servicio
200

100

0
do la posta ¢ Cémo valora su experiencia en relacién a los tiempos de atencién? ¢ Consideras que fue adecuada la capacitacion previa realizada por esta area g

Seguridad. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

N EE: BN ENs EES

100

0
isidera que fue el proceso de control al ingreso a Picarquin? . Como considera que fue el proceso de control de salida de Picarquin?

Aseo y Ornato. Valora los siguientes aspectos donde 1 es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

oo HE 1 _EE: WN: EN/ EES

190

100

50

0
»s higiénicos fueron suficientes para la cantidad de personas del subcampo? ¢ Considera adecuado haber contado con bafios quit

Infraestructura. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

mo evaltia la cantidad disponible de barios y cabinas? :Como evalia la entrega de bidones de agua envasada? Como evaltian la conexién a internet y redes telefénicas al interior Picarquin?
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Comunicaciones. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

N1 EN: w3 N4 ENS

100

50

0
. Coémo evaluan las redes sociales del Jamboree? ¢ Como evaluan la cobertura de medios de comunicacién d...
¢ Como evallan el himno del Jamboree? . Como evaltan el material a...

Alimentacion. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

N N2 _N: BN ES

100

50

0
orarios de alimentacion que tan adecuada considera su extensién Respecto de los tiempos de espera coémo evaluarias su experiencia

Comunicaciones. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

N EN: N3 B4 ES

100
50
0 . ” : . . - y : . .
Como evallas las redes Cémo evallas el himno de  Cémo evallas la cobertura de Como evallas el material
sociales de Jamboree Jamboree medios de Jamboree audiovisual producido por
esta area
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Finanzas, registro y acreditacion. Marca la opcidn que los representa

so0 M Si
200
100
0 ¢ingresoé su Unidad todos los pagos en la plataforma del ¢ Particip6 su Unidad en proceso de pre acreditacion (espacio

campamento previo a la acreditacion? para acreditar de manera virtual o presencial antes del inicio
del campamento)?

Finanzas, registro y acreditacion. Valora los siguientes aspectos donde 1 es considerado ¢l mas bajo y 5 el mas alto

G BN EE BN BN Noepica

Comercializacion, campcard. Marca la opcion que los representa.

300 pumsi mEENo

200
100 .._
0

Usaron la credencial como CampCard, cargandola con dinero  Segun su experiencia ¢ Recomendarias usar CampCard en
y dandole uso para comprar otro Campamento Nacional?
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Comercializacion, campcard. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y
5 elmas alto

1T EE2 3 B4 B> B Noaplca

100

50

¢ Qué tan expedita fue la carga de la tarjeta? Si pediste devolucion de dinero CampC...
., Qué nota le pondrias a la agilidad para pagar con CampCard?

Camping Scout. jTuvieron la posibilidad de visitar la tienda Camping Scout?

347 respuestas

® si
@ No

Camping Scout. Valora los siguientes aspectos donde 1 es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

180 N1 EN2 3 BN+ EE5 B NoaplicaparamiUnidad

100
50
0
Valora la diversidad de productos Respecto de los tiempos de espera . Cémo evalla la atencién que le
¢ Como valora su experiencia? brindaron en Camping Scout?
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Casa Scout. ;Tuvieron la posibilidad de visitar la tienda Casa Scout?
344 respuestas

® si
@ No

Casa Scout. Valora los siguientes aspectos donde 1 es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

N1 EE2 "3 B4 EE5 Bl Noaplicapara mi Unidad

100

0
Valora la diversidad de productos ¢ Como evalla la atencion que le brindaron?

Supermercado. Marca la opcion que los representa

Il si [ No
200
100
0
Fue a comprar al supermercado del Tuvo la experiencia compra previa al Utilizé el sistema de compra con
evento campamento comanda
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Supermercado. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

opp HEN 1 EEN2 N3 EE4 HEE5 B Noaplica
150
100
50

0
¢ Coémo valora los precios de los productos? ¢ Cémo valora la calidad de los productos? <. Come valora la experiencia de compra con comanda?

Realizo compras en el Patio de Comida
345 respuestas

® si
® No

Patio de Comidas o Food Garden. Valora los siguientes aspectos donde 1es considerado el mas bajo y 5 el mas alto

0 mm mE2 mm: BN/ EES B Noapica
100
50
0
¢ Como evaluas la experiencia en general? Respecto de los tiempos de espera ¢ Como valora su experiencia? ¢, Como valora la atencio recibida?

98



99



